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บทคัดย7อ 

อนาคตวิทยาการศึกษา (educational futurology) เปgนวิทยาการขiามศาสตร. (transdisciplinary sciences)  

ท ี ่ม ีความสัมพันธ .ก ับในการจัดการเร ียนการสอนเพื ่อเตร ียมพลเมืองสำหรับการดำรงชีพของมนุษย.ในอนาคต 

ซึ่งมีความเกี่ยวขiองกับทุกบริบทในสังคมปrจจุบัน การศึกษาที่มุ0งสู0อนาคตเปgนสิ่งสำคัญสำหรับผูiสอนทุกคน เพราะมันช0วย 

ทุกคนไดiเรียนรูiการใชiชีวิตในสังคมที่ซับซiอนและเปลี่ยนแปลงอย0างรวดเร็ว ช0วยนักเรียนพัฒนามุมมองเชิงอนาคตช0วยใหi

พวกเขาสามารถจัดการกับความไม0แน0นอนไดiของอนาคตอย0างมีเหตุผล บทความนี้ชี้เห็นความสามารถของการเปgนพลเมือง 

NEXT เพื่อส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิต ประกอบดiวย ความครอบคลุม (inclusive) ความรูiขiอมูล (informed)  

ความผูกพัน (engaged) ความสมดุล (balanced) และความกระตือรือรiน (alert) ซึ่งความสามารถเหล0านี้ควรจะบรรจุใน

เครื่องมือที่เสริมสรiางความเปgนพลเมืองเน็กซ. การนำเสนอเครื่องมือที่จะสามารถดึงความสามารถความเปgนพลเมืองเน็กซ.ใน

บทความนี้ไดiกล0าวถึงเครื่องมืออนาคตวิทยาศึกษาในรูปแบบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน.แบบเป}ด

สำหรับมหาชน (MOOCs) เพื่อส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 เปgนการนำเทคโนโลยีและวิธีการเรียน

การสอนสมัยใหม0มาผสมผสาน ผ0านช0องทางออนไลน.เนiนใหiเกิดการเขiาถึง (accessibility) ดiวยอินเทอร.เน็ตแบบไม0เสีย

ค0าใชiจ0าย หรือเสียค0าใชiจ0ายนiอยมาก ในฐานะเครื่องมืออนาคตในการเรียนรูiตลอดชีวิตของพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถี

ถัดไป 
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Abstract 
Educational futurology is a transdisciplinary science related to the provision of teaching and learning 

to prepare citizens for future human livelihoods relevant to all contexts in the modern world. Future-

oriented education is essential for all teachers because it helps everyone learn how to live in a complex 

and rapidly changing society, helps students develop a futuristic perspective, and enables students to 

rationally deal with the uncertainties of the future. This article highlights the capacity of NEXT citizenship 

to promote lifelong learning skills, including inclusiveness, informedness, engagement, balance, 

empowerment, and alertness. These capabilities should be included in the tools for strengthening NEXT 

citizenship. The presentation of tools for harnessing next-generation citizenship in this paper refers to the 

tools for future science education in the development of massive open online course systems (MOOCs) to 

promote lifelong learning skills in the 21st century. It is a combination of modern technology and teaching 

methods through online channels emphasizing accessibility with free or low-cost internet services as a 

future tool for lifelong learning for NEXT citizens in the next normal life era. 
 

Keywords: educational futurology, lifelong learning skills, NEXT citizens 

 

บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะเปgนสิ่งที่ไม0ว0าใครก็ไม0อาจล0วงรูiไดi ทั้งนี้การจะคาดการณ.สภาพสังคม เศรษฐกิจ และ

แนวโนiมทิศทางในอนาคต ใหiเปgนไปไดiอย0างถูกตiอง เปgนไปไดi หรือสมเหตุสมผลนั้นดูเหมือนว0าจะเปgนเรื่องไกลตัวสำหรับ 

การพัฒนานักอนาคตศาสตร.รุ 0นเยาว.ในระบบการศึกษาของไทย สิ ่งสำคัญลำดับแรกสุด คือ การใหiความสนในปrจจุบัน  

ซึ่งหมายรวมถึงแนวคิดหรือทฤษฎีในอดีตที่เรามักจะหยิบยกขึ้นมาเพื่อปรับใชiในปrจจุบันก0อนเปgนลำดับแรกเสมอ เพื่อประมวล

และวิเคราะห.ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต0อไป คนเรามักมองเรื่องอนาคตเปgนเรื่องไกลตัวสำหรับตัวเองเสมอ สำหรับภาพรวม

ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป มนุษย.จะแวดลiอมไปดiวยระบบอัจฉริยะ ปrญญาประดิษฐ. (AI) มีอุปกรณ.เครื่องมือที่ช0วยการเก็บและ

การจัดทำฐานขiอมูล ในยุคปrจจุบันมีหลายปrจจัยที ่ส0งผลต0อการศึกษา เช0น ความตiองการของสังคมในศตวรรษที ่ 21  

คุณลักษณ.ะของผูiเรียนในฐานะของผูiบริโภค ความกiาวหนiาทางเทคโนโลยี เปgนตiน ส0งผลกระทบทำใหiกระบวนทัศน.การจัด

การศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย0างสิ้นเชิง การศึกษาตiองปรับกลยุทธ.และเตรียมความพรiอมเพื่อความสอดคลiองกับทิศทาง

การศึกษาในความปกติใหม0 ตiองเนiนการสรiางทักษะการเรียนรู iตลอดชีวิตใหiแก0ผู iเรียน พัฒนากระบวนการเรียนรู iใหiมี 

ความทันสมัย สามารถเขiาถึงทุกคนไดiอย0างเท0าเทียม และไม0มีค0าใชiจ0าย การเปลี่ยนแปลงอนาคตเปgนเรื่องเกี่ยวกับเวลา หากแต0

ดำรงอยู0อย0างสัมพันธ.และเปgนรูปธรรม การถือว0าเวลาเปgนองค.ประกอบของเหตุการณ.นั้นก็จะทำใหiเราเขiาใจสถานการณ.นั้น

มากขึ้น (ชรินทร. มั่งคั่ง, 2565)  

Davidson (2017) กล0าวว0า futurology เปgนกระบวนการคาดการณ.หรือออกแบบอนาคต และอนาคตวิทยา

ครอบคลุมอนาคตในระยะเวลาสั้น ระยะเวลากลาง และระยะยาว มีงานวิจัยเพียงเล็กนiอยเกี่ยวกับการสอนอนาคตวิทยา  

ซึ่งน0าประหลาดใจ เนื่องจากผูiสอนที่มีมุมมองเชิงอนาคตสามารถกระตุiนใหiนักเรียนแสดงออกความหวังที่สรiางสรรค.เกี่ยวกับ

ปrญหาสังคมที่ขัดแยiงกัน การคิดเชิงอนาคตช0วยทุกคนไดiเรียนรูiการใชiชีวิตในสังคมที่ซับซiอนและเปลี่ยนแปลงอย0างรวดเร็ว 

ช0วยนักเรียนพัฒนามุมมองเชิงอนาคตช0วยใหiพวกเขาสามารถจัดการกับความไม0แน0นอนไดiของอนาคตอย0างมีเหตุผล  

ไม0เพียงแต0ในดiานวิชาการเท0านั้น ดังนั้นเครื่องมือที่จะส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิต การพัฒนาผูiเรียนใหiมีความทันสมัย 
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การเขiาถึงอย0างเท0าเทียม และเปgนการสรiางการเรียนรูiตลอดชีวิตเพื่อสรiางเครื่องมืออนาคตวิทยาการศึกษาเพื่อส0งเสริมทักษะ

การเรียนรูiตลอดชีวิตของพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป นั่นก็คือ MOOCs (Massive Open Online Courses)  

 

คุณลักษณะของความเปjนพลเมืองเน็กซC 

 NEXT citizens มักจะถูกมองว0าเปgนพฤติกรรมที่ตiองรับผิดชอบและเหมาะสมในดiานเทคโนโลยีและการใชiงาน

ออนไลน. พฤติกรรมนี้อาจรวมถึงมารยาททางดิจิทัลหรือออนไลน. จริยธรรม และความปลอดภัย การกลั่นแกลiงทางออนไลน.

และความปลอดภัยในโลกไซเบอร.นับว0าเปgนปrญหาอย0างน0ากังวลในปrจจุบัน การสอนนักเรียนใหiมีความรับผิดชอบและตระหนัก

ถึงพลเมืองดิจิทัลซึ่งมีความหมายรวมถึง ความเปgนพลเมืองเน็กซ. นักการศึกษา ผูiปกครอง และชุมชนการเรียนรูiในวงกวiาง

จำเปgนที่จะตiองทำงานร0วมกันเพื่อช0วยเหลือเยาวชนในการแสดงใหiเห็นว0าการเปgนพลเมือง NEXT ที่มีสามัญสำนึกในการใชi

เทคโนโลยีดิจิทัลอย0างรูiเท0าทัน 

 Fingal (2019) ใหiรายละเอียด 5 ทักษะความสามารถของการเปgนพลเมืองดิจิทัล International Society for 

Technology ในเว็บไซต.การศึกษา ความสามารถทั้ง 5 นี้ ไดiแก0 inclusive informed engaged balanced และ alert  

1. ความคลอบคลุม (inclusive) หมายความว0า มีการเขiาถึงผูiใชiที่หลากหลาย ตระหนักและเคารพผูiใชiและมุมมอง

ของพวกเขา 

2. ความรูiสาร (informed) หมายความว0า เปgนส0วนหนึ่งของการรูiสารสนเทศและการประเมินทรัพยากร รวมไปถึง

ขiอมูลที่หาไดiทางออนไลน.  

3. ความผูกพัน (engaged) หมายความว0า การเกี ่ยวขiองกับการใชiออนไลน.ของโลกเราในฐานะพลเมืองที ่มี 

ความรับผิดชอบเพื่อช0วยในการพัฒนาโลกของเรา 

4. ความสมดุล (balanced) หมายความว0าผูiเรียนเปgนศูนย.กลางการตัดสินใจที่ดีเกี่ยวกับวิธีการและเวลาของพวกเขา

ที่ถูกใชiทางออนไลน. 

5. ความกระตือรือรiน (alert) หมายความว0า ผูiเรียนนั้นมีการรับรูiถึงการกระทำทางออนไลน.ที่จะเกิดขึ้นตามมา

หลังจากการใชi 

ทักษะทั้ง 5 ประการขiางตiนนี้ควรจะบรรจุในเครื่องมือในการเสริมสรiางความเปgนพลเมืองเน็กซ. รวมไปถึงเครื่องมือ

อนาคตวิทยาการศึกษาเพื ่อส0งเสริมทักษะการเรียนรู iตลอดชีวิตของพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไปที่เสริมสรiาง

ความสามารถทั้ง 5 ตามที่ Fingal (2019) ไดiกล0าวไวi ซึ่งเครื่องมืออนาคตวิทยาที่เหมาะสมในจัดการเรียนการสอนที่จะสามารถ

ดึงความสามารถทั้ง 5 ประการ เพื่อเสริมสรiางความเปgน NEXT citizens ไดiนั้น สำหรับบทความนี้ไดiเสนอเครื่องมืออนาคต

วิทยาการศึกษาในรูปแบบ MOOCs เพื่อส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ ่ง MOOCs เปgนรูปแบบ 

การเรียนการสอนออนไลน.ที่เนiนในเรื่องของปฏิสัมพันธ.การเรียนการสอนในกลุ0มผูiเรียนขนาดใหญ0โดยโลกออนไลน. เปgนการนำ

เทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหม0มาผสมผสานทำใหiคนทั่วโลกสามารถเขiาถึงการศึกษาไดi ผ0านช0องทางออนไลน.เนiน

ใหiเกิดการเขiาถึง (accessibility) ผ0านอินเทอร.เน็ตแบบไม0เสียค0าใชiจ0าย หรือเสียค0าใชiจ0ายนiอยมาก เปgนการใชiอินเทอร.เน็ต

และระบบคอมพิวเตอร.เขามาช0วยในการเรียนการสอน เช0น Khan Academy ใชiวีดีโอการสอนร0วมกับการทำแบบฝ�กหัดต0าง ๆ 

ผ0านเว็บและสามารถตรวจแบบฝ�กหัดไดiอัตโนมัติ เพื่อเตรียมความพรiอมสู0ความเปgนพลเมืองเน็กซ. 

 

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนCแบบเปlดสำหรับมหาชนเพื่อส7งเสริมการคิดเชิงอนาคต  

นับตั้งแต0ศตวรรษที่ 21 เปgนตiนมา ถือเปgนช0วงเวลาที่ทiาทายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเปgนยุคที่โลก 

ตiองเผชิญกับความเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย0างรวดเร็ว ขiอมูลข0าวสารทุกอย0างไม0ไดiจำกัดอยู 0เพียงรอบตัวเราอีกต0อไป  

การหาความรูiสามารถทำผ0านโลกดิจิทัลไดiหมดแลiว ทำใหiสามารถกiาวขiามพรมแดนไปไดiทุกมุมโลก เพราะฉะนั้นรูปแบบ
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การศึกษาที่เราใชiอยู0ในปrจจุบันก็ตiองเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะไดiรองรับทั้งผูiเรียนและผูiสอนในยุคใหม0 ตiองเตรียมคนออกไป 

เพื ่อใชiความรู iและพรiอมเรียนรู iตลอดชีวิต (lifelong learning) นอกจากนี้ยังมีการใหiความสำคัญเรื ่องการพัฒนาระบบ 

การเรียนการสอนแบบออนไลน.แบบเป}ดสำหรับมหาชน (MOOCs) เพื่อรองรับผูiเรียนที่มีความพิการและปrญหาการเรียนรูi เช0น 

Uttarakhand Open University (UOU) ที่มีแนวทางการพัฒนา MOOC สำหรับผูiเรียนที่มีความพิการและปrญหาการเรียนรูi 

ว0า สื่อการเรียนรูiสามารถแกiไขไดiเพื่ออำนวยความสะดวกแก0ผูiเรียนที่ตiองการพิมพ.ขนาดใหญ0เพื่อใหiสามารถเปลี่ยนขนาดและ

รูปแบบตัวอักษรไดiตามความตiองการ MOOCs ในปrจจุบันอาจดูเหมือนหลักสูตรระดับอุดมศึกษา แต0จริง ๆ แลiว MOOCs  

มีเป�าหมายเพื ่อสนับสนุนการศึกษาตลอดชีว ิตของคนไทยตั ้งแต0ว ัยเด็ก ว ัยเร ียน วัยทำงาน ไปจนถึงว ัยชรา ดังนั้น 

ในการดำเนินงานระยะถัดไปจะขยายความร0วมมือกับสถาบันการศึกษาในสังกัดอื่น ๆ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมถึงหน0วยงานภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ ที่มีศักยภาพในการจัดทำ

หลักสูตรออนไลน.ที่มีมาตรฐาน ซึ่งจะมีส0วนช0วยเติมเต็มเนื้อหาใน MOOCs ใหiสอดคลiองกับความจำเปgนและความสนใจของ

ผูiคนหลากหลายช0วงวัยและสาขาอาชีพ จากที่กล0าวมาสรุปไดiว0า บทเรียนออนไลน.แบบเป}ดระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน.แบบเป}ดสำหรับมหาชน เปgนเครื่องมือสำคัญที่จะพัฒนาผูiเรียนทั้งที่อยู0ในระบบการศกึษาและนอกระบบการศึกษา หรือ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะอย0างยิ่งหลังการแพร0ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แต0ละองค.กร

ตiองการบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูiความสามารถในการปฏิบัติงานที่ทiาทายมากขึ้น การเรียนรูiตามหลักสูตรปกติอาจจะ 

ไม0เพียงพอต0อการทำงานในอนาคตการเสริมสรiางทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตจึงเปgนสิ่งสำคัญเพื่อที่จะทำใหiผูiเรียนมีทักษะที่

สำคัญในการทำงานในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู0ตลอดเวลา ยิ่งไปกว0านั้น เครื่องมืออนาคตวิทยาการศึกษาเพื่อส0งเสริม

ทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตจำเปgนที่จะตiองมี 5 ทักษะความสามารถของการเปgนพลเมืองเน็กซ. 

อนาคตวิทยาการศึกษาเปgนแนวคิดและวิธีการใชiเทคนิคพยากรณ.เพื่อพัฒนาผูiเรียนใหiมีการคิดอย0างเปgนระบบใน 

การจัดอันดับความสำคัญ การศึกษาอนาคตศาสตร.ตiองการใหiเกิดทักษะความสมดุล (balanced) ในการใชiประโยชน.ต0องาน 

การพัฒนานโยบาย การวางแผนในภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาเปgนตiน โดยเฉพาะอย0างยิ่งถูกนำมาใชiเปgน

เครื่องมือในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร.การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาการเรียนการสอน เครื่องมือ MOOCs จึงเปgน

นวัตกรรมที่เหมาะจะส0งเสริมทักษะในอนาคต เพื่อที่จะสามารถนำมาใชiในการพัฒนาพลเมืองใหiเกิดทักษะอย0างสม่ำเสมอและ

ต0อเนื่อง เพื่อใหiเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค. ดiวยเหตุที่ว0า มนุษย.ตiองอยู0เพื่ออนาคตไม0ใช0สังคมปrจจุบัน การเพิ่มทักษะที่

จำเปgนในอนาคตจะทำใหiพลเมืองสามารถปรับตัวและทันต0อสถานการณ.ไดi และช0วยใหiตัดสินใจเพื่อเลือกอนาคตที่ดีกว0า 

สามารถตัดสินใจไดiอย0างมีเหตุผล เนื่องจากมีทักษะการวิเคราะห.อนาคตไดiดี และทันต0อการเปลี่ยนแปลง มองการณ.ไกล ไม0มอง

แคบใกลi สามารถมองเห็นภาพอนาคต และสามารถแกiไขปrญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดiอย0างทันท0วงที และเตรียม 

ความพรiอมในการพัฒนะทักษะทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตจำเปgนที่จะตiองมี 5 ทักษะในการเรียนรูiตลอดชีวิต และพลเมืองใหi

เปgนพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป 

 

ผลลัพธCของระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนCแบบเปlดสำหรับมหาชน 

ผูiใหiบริการ ผูiสอน ผูiจำหน0ายเทคโนโลยีการศึกษา และนายจiาง ผูiมีส0วนไดiส0วนเสียแต0ละคนจะมีมุมมองและแรงจูงใจ

ที่แตกต0างกัน ดังนั้น การกำหนดปrจจัยความสำเร็จและปrจจัยที่กำหนดคุณภาพสำหรับ MOOC จึงเปgนเรื่องที่ทiาทาย ผูiใหiบริการ

ดiานการศึกษาจะพยายามเพิ่มคุณภาพการส0งมอบการศึกษา เพิ่มการลงทะเบียนหรือเพิ่มชื่อเสียงหรืออันดับคุณภาพของตนเอง 

ผูiใชiบริการจะพิจารณาความสำเร็จโดยพิจารณาจากคุณภาพที่รับรูi ความพึงพอใจของผูiใชi และเป�าหมายความสำเร็จเปgนหลัก 

ผูiใชiบริการเปgนผูiมีส0วนไดiส0วนเสียหลักของ MOOCs และบริการ MOOC การสำรวจปrจจัยที่สำคัญที่สุดในการไดiมาซึ่งขiอมลูของ

ผูiใชiบริการ การรักษาผูiใชiบริการ และความพึงพอใจของผูiใชiบริการจะเปgนพื้นฐานของความสำเร็จในการบริการ MOOCs  
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Rai and Chunrao (2016) ไดiหารือเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูiของผูiใชiบริการในการเรียนรูiออนไลน.และปrจจัย

ความสำเร็จและความลiมเหลวของ MOOCs จากการวิจัย พบว0า ผูiใชiบริการและปrจจัยที่เกี่ยวขiองมีความสำคัญมากที่สุดใน 

กำหนดความสำเร็จ แต0ในขณะเดียวกันพวกเขาไดiชี้ใหiเห็นว0าประเด็นต0อไปนี้มีความสำคัญอย0างยิ่งต0อความสำเร็จของ MOOCs 

เช0น การเชื่อมต0ออินเทอร.เน็ต คำแนะนำที่เหมาะสมเกี่ยวกับ MOOCs อุปสรรคทางภาษา การสนับสนุนส0วนบุคคล ระดับ 

ความยากของหลักสูตร MOOCs และขาดแรงจูงใจในตนเอง 

Wu (2021) ศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเรียนรู iของ MOOC ของผูiใชiบริการที่ตีพิมพ.บทวิจารณ.ออนไลน.ของ 

MOOC และพบว0า ผูiใชiบริการเหล0านี้มีอัตราการสำเร็จหลักสูตรที่สูงขึ้นและมีการเรียนรูiที่กระตือรือรiนมากขึ้น 

Hew (2016) ศึกษาสามหลักสูตรที่มีคะแนนและอัตราการสำเร็จสูงกว0า และพบว0า ความคืบหนiาในการเรียนรูiของ 

MOOCs มีอิทธิพลอย0างมากต0อการใหiคะแนน MOOCs และบทวิจารณ.ออนไลน.ของ MOOCs  

นอกจากปrจจัยความสำเร็จของ MOOC ที่กล0าวไปแลiวเบื้องตiนแลiวนั้น ภายใตiสถานการณ.ฉุกเฉินของการระบาด

ใหญ0โควิด 19  ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน.แบบเป}ดสำหรับมหาชน (Massive Online Open Courses : MOOCs) 

ไดiกลายเปgนวิธีแกiปrญหาเฉพาะกิจสำหรับความยากลำบากที่ครูผู iสอนบางคนประสบขณะสอนออนไลน. การใหiบริการฟรี 

โดยผูiเชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาอนัดับตiน ๆ บางแห0ง และใหiความยืดหยุ0นในแง0ของเวลา พื้นที่ และความเร็วของการเรียนรูi 

MOOCs ดูเหมือนจะตอบสนองในอุดมคติเมื่ออยู0ในภาวะฉุกเฉิน  

Schmidt, Ramot, and Topaz  (2022) กล0าวว0า ความตiองการ MOOCs เพิ ่มขึ ้นดiวยการเป}ดตัวโปรแกรม

การศึกษาทางเลือกสำหรับผูiที่ประกอบวิชาชีพครูเบื้องตiน หรือ initial teacher  education (ITE) ทางเลือกเฉพาะกิจที่มุ0งรับ

สมัครนักศึกษาระดับสูงกว0าปริญญาตรีที่ตกงานเนื่องจากวิกฤตไวรัสโคโรน0า โปรแกรมเหล0านี้เปgนโปรแกรมการฝ�กอบรมครู

ออนไลน.แบบเร0งรัดใหiกับนักวิชาการที่ว0างงานหลายรiอยคนทั่วประเทศเพื่อแกiไขปrญหาการขาดแคลนครูเรื้อรังบางส0วน ทันที

หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการ เป}ดตัวโปรแกรมแรกในเดือนพฤษภาคม 2020 มีโปรแกรมเพิ่มเติมตามมาดึงดูดผูiสมัคร 

หลายรiอยคนที่คิดว0า การสอนอาชีพที่น0าสนใจในช0วงภัยพิบัติทางเศรษฐกิจที่กำลังดำเนินอยู0 หลักสูตรที่ออกแบบมาสำหรับ

นักเรียนเหล0านี้มี MOOC หลายหลักสูตร เนื่องจากไม0สามารถรับสมัครคณาจารย.ที่มีความสามารถและเต็มใจที่จะสอนหลักสูตร

ออนไลน.จำนวนมากไดi 

หลาย ๆ งานวิจัยไดiแสดงใหiเห็นแลiวว0า MOOCs มีศักยภาพที่ดีสำหรับสถาบันระดับอุดมศึกษาและสามารถ 

ทำหนiาที่เปgนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเหมาะสำหรับสถาบันเทคนิคการศึกษา ITE (Institute of Technical Education)  

ในสังคมยุคใหม0 และสำหรับการพัฒนาวิชาชีพในครู อย0างไรก็ตาม ความรูiและทักษะบางประเภทไดiรับการยอมรบัว0าเปgนการใหi 

MOOCs ดีกว0าประเภทอื่นในแง0ของประสิทธิภาพและประสิทธิผล MOOCs จัดการกับการไดiมาซึ่งความรูiดiานเนื้อหาไดiดีที่สุด 

ในขณะที่การประเมิน การตอบรับ และทักษะในหiองเรียนที่จำเปgนในการสอนนั้นถือว0าไม0เหมาะกับ MOOCs แมiจะมีผลลัพธ.ใน

เชิงบวกของการรวม MOOCs ใน ITE แต0การวิจัยเพียงเล็กนiอยไดiสำรวจจนถึงปrจจุบันการรวม MOOCs ที่จำเปgนหลายอย0างไวi

เปgนส0วนหนึ่งของโปรแกรม ITE 

ตาราง 1  

ป$จจัยที่ส,งผลต,อความสำเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนAแบบเปBดสำหรับมหาชน 

รายการที ่ ปrจจัยความสำเร็จ ผลงานอiางอิง 

1  

a. ความอิสระของผูiเขiาร0วม  

b. มีความหลากหลาย 

c. เป}ดกวiาง 

d. มีการโตiตอบที่เปgนกันเอง  

Downes (2015) 
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ตาราง 1 (ต7อ) 

ป$จจัยที่ส,งผลต,อความสำเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนAแบบเปBดสำหรับมหาชน 

รายการที ่ ปrจจัยความสำเร็จ ผลงานอiางอิง 

2 

a. ค0าธรรมเนียม 

b. โครงสรiางพื้นฐานทางเทคโนโลย ี

c. ภาษา 

d.   วัฒนธรรมของผูiเขiาร0วม MOOC 

      e.    สามารถเลือกวิชาไดi 

      f.    การยอมรับทางสังคมของหลักสูตร MOOC 

      g. มุมมองของนักเรียนเกี่ยวกับกลยุทธ.การเรียนรูi 

      h.    ชื่อเสียงของผูiใหiบริการ MOOC 

Nagashima (2014) 

3 

a. คุณภาพของระบบ MOOC 

b. เทคโนโลยีสนับสนุนของ MOOC 

c. คุณภาพของคอร.ส 

d. คุณภาพของการใหiบริการ  

e. ความเขiาใจต0อการใชiระบบ MOOC  

f. การรับรูiถึงประโยชน.ของหลักสูตร MOOC 

Yang et al. (2017) 

4 
a. ความตั้งใจที่จะไดiรับใบรับรอง (Certification)  

b. การไดiรับความน0าเชื่อถือ 

Kizilcec and Schneider 

(2015) 

5 

a. ใหiคำแนะนำก0อนเรียนที่ชัดเจน 

b. การไดiรับความน0าเชื่อถือ  

c. ขอบเขตการพัฒนาตนเอง 

Creelman et al. (2014) 

6 

a. ค0าเล0าเรียนฟรี  

b. โหมดการเรียนรูiที่แตกต0าง 

c. การใชiพื้นที่สื่อที่น0าสนใจ 

Rosewell and Jansen 

(2014) 

7 
a. พื้นที่เป}ดกวiาง  

b. สามารถติชมการเรียนรูiไดi 

Walker and Loch 

(2014) 

8 

a. Feedback ที่เปgนกันเองในมุมมองขนาดใหญ0 

b. เป}ดการเขiาถึงแหล0งขiอมูลหลักสูตร 

c. การสมัคร 

Stacey (2014) 

9 

a. การโตiตอบกับเพื่อน ครู และแหล0งที่มา  

b. การทำงานร0วมกันและปฏิสัมพันธ.ทางสังคม 

c. การสอน MOOC  

d. การมีส0วนร0วมเทคโนโลยี  

e. การจัดการขiอมูลที่มีเยอะเกิน 

Gamage et al. (2015) 
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ตาราง 1 (ต7อ) 

ป$จจัยที่ส,งผลต,อความสำเร็จของระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนAแบบเปBดสำหรับมหาชน 

รายการที ่ ปrจจัยความสำเร็จ ผลงานอiางอิง 

10 
        f.  ความยืดหยุ*นของเน้ือหา MOOC สำหรับอิสระในตาราง 

การเรียนรู> 

Yepes-Baldó et al. 

(2016) 

 

ในบรรดาขiอดีที่ไดiรับการยอมรับมากมายของ MOOCs พวกเขาไดiรับการกล0าวขานว0าเปgนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

สำหรับการเรียนรูiแบบประชาธิปไตยในอนาคตที่ดีที่สุดโดยใหiการศึกษาที่มีคุณภาพสำหรับทุกคน จากมุมมองของผูiใชiบริการ 

MOOCs ใหiความยืดหยุ0นและความสะดวกสบายในขณะเดียวกันก็ทำลายขอบเขตของเวลา พื้นที่ และความเรว็ในการเรียนรูi 

และการเอาชนะอุปสรรคต0างๆ เช0น การจัดตารางเวลาและสถาน MOOCs ยังเป}ดโอกาสใหiไดiศึกษาวิชาต0าง ๆ มากมายกับ

ผูiเชี ่ยวชาญทั่วโลกในสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื ่อเสียง และสัมผัสประสบการณ.ปฏิสัมพันธ.ทางสังคมออนไลน. และสนุกกับ

กระบวนการเรียนรูiโดยไม0ตiองกดดันใหiสำเร็จหรือไดiรับการรับรอง  

 แมiจะไดiรับความนิยม แต0ก็มีหลักฐานว0าผูiเขiาร0วม MOOCs ส0วนใหญ0เรียนไม0จบหลักสูตร การศึกษาหลายชิ้น

ตรวจสอบผ0านโปรไฟล.พฤติกรรมของผูiใชiบริการในแพลตฟอร.ม MOOCs  ในขณะที่พวกเขาระบุว0าผูiใชiบริการที่เปgน “ผูiเรียนที่

สมบูรณ.แบบ” “ผูiเรียนมีส0วนร0วมออนไลน.” พวกเขาตั้งขiอสังเกตว0าผูiใชiบริการส0วนใหญ0เปgน “คนกลางคัน” “ผูiชิม” และ  

“ผูiไม0มีส0วนร0วม” สาเหตุหนึ่งที่ทำใหiอัตราการออกกลางคันที่สูงคือ การขาดปฏิสัมพันธ.หรือความสนใจของแต0ละคนจากผูiสอน

ใน MOOCs และความลiมเหลวในการทำความเขiาใจเนื้อหาหรือวิธีการขอความช0วยเหลือในกรณีที่ผูiใชiบริการไม0เขiาใจเนื้อหา  

การสนับสนุนการสอนเพียงเล็กนiอยหรือไม0มีเลยนอกจากวิดีโอและเนื้อหาหลักสูตรที่ผูiสอนโพสต. การมีปฏิสัมพันธ.ที่มากขึ้น

ช0วยลดอัตราการออกกลางคันของนักเรียนและช0วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของผูiใชiบรกิาร เหตผุลเพิม่เตมิในออกกลางคนั

ก็คือการขาดแรงจูงใจ ในทางกลับกัน การศึกษาแสดงใหiเห็นว0าการรับรูiถึงประโยชน.ของหลักสูตรและความพึงพอใจโดยรวม

ของผู iใชiเพิ ่มแรงจูงใจในการใชi MOOCs ต0อไป การใชiแบบจำลองการเรียนการสอนของ Biggs (2003) ไดiเป}ดเผยว0า

คุณลักษณะของ MOOCs เช0น การสอน เครื ่องมือ ระยะเวลา คำติชม และการประเมินส0งผลโดยตรงต0อประสบการณ. 

การเรียนรูiของนักเรียน ไม0ว0าจะเปgนดiานบวกหรือดiานลบ และส0งผลใหiผลการเรียนรูiของนักเรียนนั้นมีความหมายมากยิ่งขึ้น  

 ดังนั้น การที่ผูiใชiบริการ MOOCs สามารถเรียนรูiไดiหลายสาขาวิชาตามที่ตนเองใหiความสนใจนั้นแสดงใหiเห็นถึง

ความคลอบคลุม (inclusive) และและ ความสมดุล (balanced) มีการเขiาถึงผูiใชiที่หลากหลาย ไม0ว0าจะเปgนผูiเรียนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูiเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงผูiเรียนที่กำลังประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ ผูiเรียนเปgนศูนย.กลาง 

การตัดสินใจที ่ด ีเกี ่ยวกับวิธ ีการและเวลาของพวกเขาที ่ถ ูกใชiทางออนไลน. นอกจากนั ้นการใหiบริการของ MOOCs  

ในดiานข0าวสาร การเป}ดหลักสูตรใหม0ๆ รวมไปถึงการเขiาถึง ผูiใชiบริการสามารถทราบถึงขiอมูลและการเขiาถึง MOOCs ง0ายกว0า

การเรียนการสอนในหiองเรียน รวมไปถึงทรัพยากรผูiสอนที่เพียงพอในแต0ละวิชาซึ่งสอดคลiองกับทักษะความรูiสาร (informed) 

ยิ่งไปกว0านั้นจุดประสงค.ของ MOOCs ก็เพื่อเตรียมความพรiอมการพัฒนะทักษะทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตในอนาคต และ

พัฒนาพลเมืองใหiเปgนพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป แสดงถึง ความผูกพัน (engaged) หรือ ความกระตือรือรiน (alert) 

การใชiเครื่องมือออนไลน.ในฐานะพลเมืองที่มีความรับผิดชอบเพื่อช0วยในการพัฒนาโลก การพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเปgน

ผลมาจากการไดiรับความรูi ทักษะ หรือประสบการณ.จากการศึกษา หรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเกิดขึ้นไดiตลอดเวลา

ตั้งแต0เกิดจนตาย 
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วิธีที่ผู<ให<บริการให<ผู<เรียนที่ต<องการความช7วยเหลือในการเข<าถึงการบริการแบบเปlดสำหรับมหาชน 

ผูiใหiบริการต0างเห็นพiองกันว0า MOOCs จะเปgนประโยชน.สำหรับผูiเรียนที่ตiองการความช0วยเหลือในการเขiาถึง เช0น 

สำหรับการดำเนินการพัฒนาวิชาชีพอย0างต0อเนื่อง ปรับปรุงโอกาสทางอาชีพและการศึกษาผ0านการไดiรับความสามารถใหม0 ๆ 

และสำรวจตัวเลือกสำหรับการรับรองที่ MOOCs เสนอใหi อย0างไรก็ตาม MOOCs มีการบูรณาการทางสังคมโดยอำนวย 

ความสะดวกใหiกับผู iเรียนดiวยความจำเปgนในการเขiาถึงเพื ่อเขiาสังคมกับผู iเรียนคนอื ่น ๆ MOOCs ช0วยใหiผู iเรียนที ่มี

ความสามารถเข iาถ ึงได iง 0าย ทำงานในสภาพแวดล iอมที ่ค ุ iนช ิน (สถานที ่ )  และตามความสะดวกของผ ู i เร ียนเอง  

อำนวยความสะดวกในการเรียนรูiดiวยตนเอง การเป}ดกวiางและการใชiตiนทุนต่ำของ MOOCs เปgนคุณลักษณะที่มีมูลค0าเพิ่ม

สำหรับผูiเรียนที่เผชิญกับขiอเสียทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ผูiใหiบริการทราบถึงปrจจัยบางอย0างที่อาจส0งผลต0อผูiเรียนที่มีความตiองการในการเขiาถึงขณะเขiาร0วม MOOCs  

ปrจจัยหนึ่งคือการใชiเว็บ หากใชiมาตรฐานการช0วยสำหรับการเขiาถึงเว็บไม0ถูกตiอง ก็สามารถสรiางอุปสรรคในการเขiาถึงไดi 

ดังนั้น ผูiใหiบริการตiองตระหนักถึงขiอเท็จจริงที่ว0ากฎหมายในการเขiาถึง ลำดับความสำคัญอย0างแรกที่ผูiใหiบริการควรคำนึงถึง 

ก็คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานเพื่อใหiเปgนไปตามขiอกำหนดทางกฎหมาย ดังนั้น ผูiใหiบริการจึงไม0คิดว0าการเขiาถึงเปgนส0วนหนึ่ง

ของงานการบริการ แต0เพื่อเปgนไปตามระเบียบขiอบังคับทางกฎหมาย  

ตามที่กล0าวถึงบริบทของการเขiาถึง กฎหมายและมาตรฐานมีบทบาทสำคัญในกระบวนการขององค.กรของทั้ง

แพลตฟอร.มและผูiใหiบริการเกี่ยวกับหลักสูตร ดังในขiอมูลตามตารางที่ 2 ซึ่งมีมาตรฐานที่หลากหลาย แต0การขาดความเปgน

เอกภาพระหว0างประเทศทำใหiเกิดปrญหาในการสมัคร ดังนั้นจึงไม0จำเปgนตiองปฏิบัติตามมาตรฐานสำหรับการเขiาถึงเว็บ แมiว0า

จะมีการรับรูiถึงการมีอยู0ของสิ่งเหล0านี้และความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามขiอกำหนดทางกฎหมาย 

ตาราง 2  

กระบวนการการเขFาถึงขององคAกร 

ประเด็น

หลัก 

ประเด็นรอง ขiอมูลจาการวิเคราะห.จากกรณีตัวอย0าง 

กระบวนการ

การเขiาถึง

ขององค.กร 

1) กฎหมายและมาตรฐาน 

2) ระเบียบการเขiาถึง แนวทางและการ

ประกันคุณภาพ การฝ�กอบรม การทดสอบ 

และการตรวจสอบการเขiาถึง 

หาก Open edX (MOOC) สามารถเขiาถึงไดiมากขึ้น  

การปรับปรุงเหล0านี้จะนำไปใชiในองค.กรอื่นที่ใชiงาน แมiว0า

องค.กรเหล0านี้จะอยู0ในประเทศที่ไม0ปฏิบัติตามกฎหมาย 

สำหรับมหาวิทยาลัยหลายแห0งที่ไม0ไดiเสนอขiอเสนอทาง

ออนไลน. นี่เปgนครั้งแรกที่พวกเขาต0อตiาน ดังนั้นจึงมีหลาย

ปrจจัยที่อาจไม0มีนโยบายภายในองค.กร 

การเขiาถึงตiองคำนึงตั้งแต0เริ่มตiน  เมื่อคุณไม0รูiอะไรเลยเกี่ยวกับ

การช0วยสำหรับการเขiาถึง คุณอาจจะคิดว0ามันเปgนแค0 

ส0วนเสริมที่ตiองทำ  

 

ผูiใหiบริการแพลตฟอร.มตiองตรวจสอบการช0วยสำหรับการเขiาถึงระหว0างการพัฒนาซอฟต.แวร.ของแพลตฟอร.มและ 

มีระเบียบการเขiาถึง และแนวทางการเขiาถึงขiอมูลภายในที่กำหนดเฉพาะแพลตฟอร.ม ผูiใหiบริการแพลตฟอร.มตiองตรวจสอบ

การช0วยสำหรับการเขiาถึงระหว0างการพัฒนาซอฟต.แวร.ของแพลตฟอร.มและมีโปรโตคอลและแนวทางการเขiาถึงขiอมูลภายในที่

กำหนดเฉพาะแพลตฟอร.ม แนวทางการช0วยสำหรับการเขiาถึงของผูiใหiบริการขาดความสอดคลiองกัน ผูiใหiบริการหลักสูตร 

มีความรูiความสามารถในการเขiาถึงไดiหลากหลายระดับในขณะที่ผลิตทรัพยากรทางการศึกษา และมีความเขiาใจที่หลากหลาย

เกี่ยวกับความสามารถในการเขiาถึงระหว0างองค.กร บางองค.กรมีแนวทางการช0วยสำหรับการเขiาถึงภายใน ในขณะที่บางองค.กร
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ใชiแนวทางเฉพาะของแพลตฟอร.ม ในบางกรณี ทีมของหลักสูตรจะจัดการกับการช0วยสำหรับการเขiาถึง ในขณะที่องค.กรอื่น ๆ 

บางแห0ง ทีมของหลักสูตรไม0จำเปgนตiองตระหนักถึงการช0วยสำหรับการเขiาถึง ผูiใหiบริการแพลตฟอร.มบางรายจะพัฒนา 

แนวทางการช0วยสำหรับการเขiาถึงและจัดการฝ�กอบรมใหiกับผูiใหiบริการหลักสูตร แต0ความรับผิดชอบในการจัดหาขiอมูล

สำหรับการเขiาถึงภายในทรัพยากรการศึกษาของหลักสูตรนั้นส0วนใหญ0อยู0ที่ผูiใหiบริการหลักสูตร  

สำหรับกระบวนการเรียนรูi มีสองปrจจัยที่มีอิทธิพลต0อการเขiาถึงสำหรับผูiใหiบริการ MOOCs ความหนาแน0นและ 

การเป}ดกวiาง ความคิดเห็นบางส0วนสะทiอนถึงสมมติฐานที่ว0าความสามารถในการเขiาถึงจะเพิ่มขึ้นหากการเป}ดกวiางขึ้น ดังนั้น

การเป}ดกวiางจึงเปgนหนทางสู0การเขiาถึงไดi การมีจำนวนมากยังช0วยใหiสามารถเขiาถึงไดiเนื่องจากการเขiาถึงการวิเคราะห.ที่ 

มากขึ้น ซึ่งสามารถระบุสถานการณ.ต0าง ๆ ของผูiเรียนที่มีความตiองการในการเขiาถึงไดi การออกแบบการเรียนรูiและการสอน

ควรรองรับการเขiาถึงไดi ผูiใหiบริการตระหนักดีว0าปริมาณของเนื้อหาที่จัดส0งในแต0ละสัปดาห.และตารางเวลาที่ผูiเรียนสามารถ

ติดตามมีอิทธิพลต0อประสบการณ.การเรียนรูiของพวกเขา 

มีหลายแง0มุมในการระบุและจัดการกับอุปสรรคในการเขiาถึง อาจเปgนเรื ่องยากที ่จะวาดเสiนแบ0งระหว0าง 

ความรับผิดชอบในการเขiาถึงของแพลตฟอร.มและผูiใหiบริการหลักสูตร ตัวอย0างเช0น สำหรับการทดสอบการเขiาถึงของ

ทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งไดiรับการออกแบบโดยผูiใหiบริการหลักสูตรแต0ฝrงอยู0ในแพลตฟอร.ม อย0างไรก็ตาม ผูiใหiบริการ

หลักสูตรคือผูiที่ผลิตทรัพยากรและจะมีหนiาที่ในการปรับตัวและปรับปรุงทรัพยากรเหล0านี้หากพบอุปสรรคในการเขiาถึง  

ทั้งผูiใหiบริการแพลตฟอร.มและหลักสูตรต0างเห็นพiองตiองกันเกี่ยวกับความจำเปgนในการพัฒนากระบวนการเพื่อปรับปรุง 

การช0วยสำหรับการเขiาถึง โดยรวมถึงความสามารถในการเขiาถึงในการผลิตทรัพยากรและแพลตฟอร.มดiานการศึกษาใน

ช0วงแรก ๆ 

 

ความท<าท<ายของของผู<เรียนพลเมืองเน็กซCในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนCแบบเปlด 

ผู iใชiงานที ่เพิ ่มขึ ้นจำนวนมากขึ้นในปrจจุบัน ยิ ่งทำใหi MOOCs ไดiรับความสนใจในสภาพแวดลiอมการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ผูiสอนระดับอุดมศึกษาพิจารณาว0า MOOCs เปgนโอกาสในการเขiาถึงผูiคนจำนวนมากขึ้นที่แตกต0างกัน และ

ประสบการณ.ที่หลากหลาย ผูiสนับสนุน MOOCs เชื่อว0า MOOCs สามารถเปgนประโยชน.ต0อทั้งผูiเรียนและผูiสอน Allen et al. 

(2016) ตั้งขiอสังเกตว0าเปอร.เซ็นต.ของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่เสนอ MOOCs เพิ่มขึ้นจาก 2.6% ในป¨ 2555 เปgน 

13.6% ในป¨ 2559 

ในช0วงหลายป¨ที่ผ0านมา มหาวิทยาลัยไดiร0วมมือกับแพลตฟอร.ม MOOCs หลักหลายแห0งเพื่อเสนอหลักสูตรหน0วยกิต

สำหรับปริญญาเฉพาะ (Agarwal, 2015) ดiวยเหตุนี้ จำนวน MOOCs ทั้งหมดที่มีอยู0จึงเพิ่มขึ้นอย0างต0อเนื่องเปgนมากกว0า 

11,400 (Bonk et al., 2015; Conole, 2015; Stacey, 2014) ในเวลาเดียวกัน จำนวนและประเภทของขiอมูลรับรอง หรือ 

ประกาศนียบัตร (certification) จาก MOOC ก็เพิ่มขึ้นเช0นเดียวกัน และดiวยแนวคิดเรื ่อง “การเรียนรูiในเวลาทับซiอน”

(stackability) หรือ การเรียนรูiนอกเวลาเรียนเพื่อหาความรูiเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากหiองเรียน ที่เกิดขึ้นในเวลานี้ เราสามารถ

ลงทะเบียนใน MOOCs สำหรับความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางหรือการรับรองวุฒิที ่เพิ ่มขึ ้นไดiในภายหลัง เช0น ปริญญาโท  

เมื ่อ MOOCs ขยายตัวและเติบโตเต็มที ่ จำเปgนตiองมีผู iสอน MOOCs และนักออกแบบการเรียนการสอนหลายพันคน  

ซึ่งหลายคนไม0เคยไดiรับการฝ�กฝนใหiสอนหลักสูตรที่มีผูiเขiาร0วมหลายพันคน ซึ่งมีจำนวนนiอยกว0าผูiเขiาร0วมหลายหมื่นคน  

การขยายตัวอย0างรวดเร็วของ MOOCs และผู iสอน MOOCs ไดiนำความทiาทายและโอกาสอันยิ ่งใหญ0มาสู0 

นักการศึกษาออนไลน.และนักออกแบบการเรียนการสอน นักการศึกษาบางคนอาจประเมินผลกระทบเชิงบวกของ MOOCs 

ต0อการสอนและการเรียนรู iสูงเกินไป (Saltzman, 2014) เช0นเดียวกับการสอนแบบตัวต0อตัว การออกแบบการสอนมี

ความสำคัญต0อการพิจารณาการสอนที่มีประสิทธิภาพและประสบการณ.การเรียนรูiของนักเรียนในสภาพแวดลiอมเสมือนจริง 
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อย0างไรก็ตาม การสอน MOOCs ปrจจุบันดูเหมือนจะเนiนการเขiาถึงเนื้อหาคุณภาพสูง แทนที่จะใหiความสนใจเท0า ๆ กันกับ 

การออกแบบการสอนและประสบการณ.การเรียนรูiโดยรวม 

การจัดการคุณภาพ MOOCs นั้น Margaryan et al. (2015) ประเมินคุณภาพการออกแบบการสอนของ MOOC ที่

สุ0มเลือก 76 รายการตามชุดเกณฑ.สำคัญที่ไดiมาจากทฤษฎีและแบบจำลองการเรียนรูiร0วมสมัยหลักและรูปแบบการสอน ไม0มี

ตัวอย0าง MOOC ใดที่ใชiหลักการ 10 ประการของการสอนคุณภาพสูงที่มีรายละเอียดอยู0ในกรอบการวิเคราะห. เห็นไดiชัดว0า 

มีความจำเปgนอย0างมากสำหรับผูiสอน MOOCs ในการฝ�กอบรมและรับความรูiที่จำเปgนเกี่ยวกับวิธีการออกแบบ MOOCs  

ที่มีประสิทธิภาพ  

  

ข<อเสนอแนะ  

ความทiาทายสำหรับเครื่องมืออนาคตวิทยาการศึกษาเพื่อส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตของพลเมืองเน็กซ. 

ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป คือการรองรับผูiใชiบริการหรือผูiเรียนใน MOOCs ที่เพิ่มขึ้นเปgนจำนวนมาก ยิ่งผูiใหiบริการ MOOCs 

 มีชื่อเสียงและเปgนที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ ยิ่งทำใหiหลักสูตร MOOCs ตiองรองรับผูiใชiบริการเปgนจำนวนมากเช0นเดียวกัน  

หลกัสตูร MOOCs บางพืน้ทีไ่ม0ไดiถกูออกแบบเพือ่รบัรองคนจำนวนมาก ทำใหiขาดแคลนผูiสอนทีส่ามารถรบัรองหลกัสตูรทีต่iอง

รับมือกับผูiเขiาร0วมหลายพันคนหรือหมื่นคน ยิ่งไปกว0านั้น ตามที่กล0าวมาแลiวว0าผูiใชiบริการ MOOCs ส0วนใหญ0มีการเขiาถึงผูiใชi

ที่หลากหลาย ไม0ว0าจะเปgนผูiเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูiเรียนในระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงผูiเรียนที่กำลังประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพ ระดับความเขiาใจและความรูiของแต0ละคนจึงแตกต0างกันไป เช0น การเรียนรูiดiานภาษาวัยเด็กสามารถเรียนรูi

ไดiดีกว0าผูiใหญ0 การออกเสียงผูiใหญ0ทำไดiดีกว0าเด็ก เด็กและวัยรุ0นมีแรงจูงใจที่จะเรียนรูiไดiมากกว0าผูiใหญ0 วัยผูiใหญ0สามารถจำ

ศัพท.ไดiดีกว0าวัยเด็กและวัยรุ0น ไม0เพียงแต0อายุยังมีปrจจัยอื่น ๆ ที่ส0งผลต0อการเรียนรูiแบบเป}ด MOOCs เช0น เพศ ระดับ

สติปrญญา พันธุกรรม ปrจจัยที่สัมพันธ.กับสุขภาพ ปrจจัยดiานสังคมและวัฒนธรรม เปgนตiน การจะออกแบบหลักสูตรใหiเกิด 

การเรียนรูiตลอดชีวิตตั้งแต0วัยเด็กไปจนตายนั้น จำเปgนตiองคำนึงถึงหลายๆปrจจัยถึงเนื้อหา การเรียนการสอน กิจกรรม 

การเรียนรูiออนไลน.เพื่อรองรับผูiใชiจำนวนมากที่มีความหลากหลายเหล0านี้ และใหiเกิดประโยชน.สูงสุดต0อการเรียนรูiตลอดชีวิต 

นอกจากนั้น MOOCs ยังตiองคำนึงมาตราฐานการเขiาถึงเพื่อใหiเปgนไปตามขiอกำหนดทางกฎหมายอีกดiวย ความทiาทายที่

สำคัญการออกแบบเนื้อการเรียนการสอนใหiรองรับผูiใชiบริการจำนวนมากที่มีความรูiความใจที่แตกต0างกันออกไปและตiอง

เปgนไปตามขiอกำหนดทางกฎหมาย คือสิ่งสำคัญที่จะทำใหi MOOCs ประสบความสำเร็จในการเตรียมความพรiอมการพัฒนะ

ทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตจำเปgนที่จะตiองมี 5 ทักษะในการเรียนรูiตลอดชีวิต และเปgนเครื่องมืออนาคตวิทยาการศึกษา 

เพื่อส0งเสริมทักษะการเรียนรูiตลอดชีวิตของพลเมืองเน็กซ.ในยุคชีวิตปกติวิถีถัดไป   

 

บทสรุป 

 ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน.แบบเป}ดสำหรับมหาชน (Massive Online Open Courses :MOOCs) คือ 

เครื่องมืออนาคตวิทยาการศึกษาเพื่อส0งเสริมใหiเกิดความเสมอภาคทางการศึกษาตามเป�าหมายการพัฒนาอย0างยั่งยืนที่

สอดคลiองกับนโยบายที่ยูเนสโกไดiประกาศไวiในปฏิญญาปารีส 2012 Paris OER Declaration ที่ตiองการส0งเสริมและสนับใหi

ทั ่วโลกมีการพัฒนานวัตกรรมทรัพยากรการศึกษาแบบเป}ด (open educational resources)  รูปแบบ MOOCs จึงเปgน

เครื่องมือหนึ่งที่มุ0งส0งเสริมทักษะความสามารถที่ควรจะบรรจุไวiในเครื่องมือที่เสริมสรiางความเปgนพลเมืองเน็กซ. รวมไปถึง

เครื่องมือทางออนไลน.ที่ควรเสริมสรiางความครอบคลุม (inclusive) ความรูiขiอมูล (informed) ความผูกพัน (engaged) ความ

สมดุล (balanced) และความกระตือรือรiน (alert) ตามที่ Fingal (2019) ไดiกล0าวไวi MOOCs ไดiรับความนิยมอย0างมาก

ในช0วงไม0กี ่ป¨ที ่ผ0านมา หลักสูตรเหล0านี ้เป}ดสอนทางออนไลน.สำหรับนักเรียนทุกคนที่มีคอมพิวเตอร.และการเชื ่อมต0อ

อินเทอร.เน็ตไดiเขiาถึงการศึกษาและการเรียนรูi โดยริเริ่มโดยมหาวิทยาลัยชั้นนำของสหรัฐฯ ซึ่งรวมถึงสถาบันเทคโนโลยี
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แมสซาชูเซตส. (MIT), มหาวิทยาลัยฮาร.วาร.ด และมหาวิทยาลัยสแตนฟอร.ด MOOCs ไดiขยายไปยังมหาวิทยาลัยและนักศึกษา

ทั่วโลกอย0างรวดเร็ว MOOCs แสดงถึงโอกาสที่ดีในการเพิ่มแง0มุมอื่นใหiกับการวิจัยการเรียนรูiออนไลน.ที่มีอยู0ในฐานะที่เปgน

หiองปฏิบัติการวิจัยที่อุดมไปดiวยขiอมูลจำนวนมาก และเปgนขiอมูลที่เปgนประโยชน.สำหรับการศึกษาและการเรียนรูiออนไลน.  

มีหลายปrจจัยที่ทำใหi MOOCs ประสบความสำเร็จในบทบาทเครื่องมืออนาคตการศึกษาที่สนับสนุนต0อการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรูiตลอดชีวิต เช0น ปrจจัยค0าธรรมเนียม  คุณภาพของการใหiบริการ และใบรับรองผล สิ่งเหล0านี้ทำใหi MOOCs  

ประสบความสำเร็จเปgนอย0างมากทั้งในประเทศไทยและต0างประเทศ แต0อย0างไรก็ตาม การเจริญเติบโตอย0างรวดเร็วของ 

MOOCs ตiองเผชิญหนiากับปrญหาบางอย0างที่ผูiใหiบริการตiองเขiาใจบริบทนี้ดiวย เช0น ปrจจัยหนึ่งคือการใชiเว็บ หากใชiมาตรฐาน

การช0วยสำหรับการเขiาถึงเว็บไม0ถูกตiอง ก็สามารถสรiางอุปสรรคในการเขiาถึงไดi นอกจากนั้น ผูiใชiบริการที่มีจำนวนมาก ทำใหi

หลักสูตร MOOCs ตiองรองรับผูiใชiบริการที่มีความหลากหลาย MOOCs บางพื้นที่ไม0ไดiถูกออกแบบเพื่อรับรองคนจำนวนมาก 

ทำใหiขาดแคลนผูiสอน เนื้อหาที่สามารถรับรองหลักสูตรที่ตiองรับมือกับผูiเขiาร0วมจำนวนมาก การจะออกแบบหลักสูตรใหiเกิด

การเรียนรูiตลอดชีวิตตั้งแต0วัยเด็กไปจนตายนั้น จำเปgนตiองคำนึงถึงหลาย ๆ ปrจจัยถึงเนื้อหา การเรียนการสอน กิจกรรม 

การเรียนรูiออนไลน.เพื่อรองรับผูiใชiจำนวนมากที่มีความหลากหลายเหล0านี้ และใหiเกิดประโยชน.สูงสุดต0อการเรียนรูiตลอดชีวิต 

ดังนั้น ผูiใหiบริการตiองตระหนักถึงขiอเท็จจริงที่ว0ากฎหมายในการเขiาถึง ลำดับความสำคัญอย0างแรกที่ผูiใหiบริการควรคำนึงถึง 

ก็คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานเพื่อใหiเปgนไปตามขiอกำหนดทางกฎหมาย รวมไปถึงปrจจัยในการเพิ่มพูนทักษะการใชiเทคโนโลยี

ของผูiสอนเองดiวย  
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