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ปัจจุบันสังคมโลกเต็มไปด้วยองค์ความรู้มากมาย ทั้งมีศาสตร์ที่เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา  
แต่เหตุใดเราจึงยังไม่สามารถนำาความรู้ที่มีอยู่มากมายนี้มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง

เพียงพอ ยังคงเกิดปัญหาในด้านต่างๆ ในสังคม มีความเหลื่อมลำ้า มีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต  
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนปญัหาเรือ่งการสือ่สารหรอืการทำาความเขา้ใจซึง่กนัและกนัของคนในสงัคม

 จึงเกิดเป็นคำาถามว่า หรือเราอาจต้องปรับทั้งวิธีคิด หรือวิธีการ หรือต้องมีกระบวนการใด 
เพื่อให้นำามาสู่ผลลัพธ์ใหม่ที่ดีกว่าเดิม ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้เกิดผลสำาเร็จเป็นที่ประจักษ ์
(Impact) ในวงกว้าง
 รวมถึงต้องตั้งคำาถามด้วยว่า เราจะเชื่อมโยงองค์ความรู้ไปสู่สังคมได้อย่างไร สถาบัน 
การศึกษาเองที่จะผลิตบัณฑิตออกไปเป็นผู้นำาสังคม ไปเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง จะผลิต 
งานวิจัยที่นำาไปใช้แล้วเกิดผลต่อชีวิตผู้คนส่วนใหญ่ หรือจะช่วยประเทศพัฒนาไปในทางที่ยั่งยืน 
ได้อย่างไร
 
 จากกรณีศึกษามากมายทั้งในประเทศและในโลก ทำาให้เราต่างได้เรียนรู้ว่าการจะสร้าง
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง จำาเป็นต้องใส่กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ลงไปในทุกๆ การทำางานไม่ว่าจะในสาขาใดก็ตาม
 การคิดเชิงออกแบบ สามารถจะเข้าไปมีบทบาทต่อการทำางานระดับนโยบายในการบริหาร 
ประเทศ รวมถึงยุทธศาสตร์ขององค์กรต่างๆ ในสังคมโลก ตอบสนอง สอดรับกับประเด็นทางสังคม 
ที่กำาลังเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสังคมสูงวัย ภาวะโลกร้อน ความเหลื่อมลำ้าทางสังคม ภายใต้
ทรัพยากรที่มีอยู่จำากัด
 การใชน้วตักรรมจะชว่ยสรา้งประสทิธภิาพ สรา้งคณุคา่ทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ ใชก้ารออกแบบ  
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ ที่ท้ายสุดแล้วนำาไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ของคนในสังคม ตอบสนองความต้องการที่ตรงจุดของประชาชน
 นับเป็นกระบวนการที่อาศัยข้อมูล การรับฟังอย่างรอบด้านและอย่างเข้าใจ และการคิด 
วเิคราะห ์ระดมสมอง จนสามารถจะตโีจทยไ์ดต้รงจดุ มกีารทดสอบอยา่งเขม้ขน้ เพือ่นำาไปสูเ่ครือ่งมอื 
ที่ทรงประสิทธิภาพที่สุดในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีกว่า

 นอกจากนิสิต นักศึกษา ซึ่งจะไปเป็นกำาลังและอนาคตของประเทศ จะต้องปรับตัวในแง่
ทักษะของศาสตร์ต่างๆ แล้ว ยังต้องมีกระบวนการคิด ที่สามารถจะนำาองค์ความรู้ที่มีอยู่มากมาย
กับศาสตร์แต่ละศาสตร์มาใช้ได้อย่างถูกที่ ถูกเวลา มีความสามารถอย่างยิ่งยวดในการบูรณาการ  
การใช้อย่างสร้างสรรค์ มีการบริหารจัดการทำางานเป็นทีม คิดอย่างวิเคราะห์ มีความสามารถ 
ในการปรับตัวและแก้ไขปัญหา เปิดใจเรียนรู้ ทั้งยังต้องใช้การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล
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