
บทนำำ�
การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) นำำ�พาวิิถีีชีีวิิตของมนุุษย์์ไปสู่่�การใช้้ชีวิิตในรููปแบบใหม่่ที่่� เรีียกกัันว่า  

“New Normal” หรืือ “ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่” ดัังจะเห็็นว่า รููปแบบการใช้้ชีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์เปลี่่�ยนแปลงไปโดยจำำ�เป็็นต้อง

เป็็นไปตามมาตรการทางสาธารณสุุข ทั้้�งในเรื่่�องของการสวมหน้้ากากป้้องกััน การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม การล้้างมืือบ่่อย ๆ  

อย่่างถููกวิิธีี และการลดการสััมผััสโดยไม่่จำำ�เป็น็ การที่่�มนุุษย์์ต้้องปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีวิิต ทำำ�ให้้มนุุษย์์ต้้องเร่่งพััฒนาเทคโนโลยีี

เพื่่�อให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีวิิตได้้ตามปกติิ ซ่ึ่� งในช่วงการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID-19 นัับเป็็นช่วงเวลาสำำ�คััญที่่� เทคโนโลยี 

มีีการพััฒนารุดหน้้าไปมาก รวมถึึงเทคโนโลยีของหุ่่�นยนต์บริิการ ที่่�คาดว่่าจะมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญต่่อฐานวิถีีชีีวิิตใหม่่ในการลดปััญหา 

ในสังคมเมืืองใหญ่่ในหลาย ๆ ด้้าน และด้้วยเทคโนโลยีเหล่่านี้้� เป็น็หน่ึ่�งในเหตุุผลสำำ�คััญที่่�หลายคนมองว่่า เราคงจะไม่่กลัับไปมีีวิิถีีชีีวิิต 

ในรููปแบบเดิิมก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส COVID-19

หุ่่�นยนต์์บริิการ กัับ ชีีวิิตชาวกรุุงเทพฯ 
หลัังการแพร่่ระบาดของ COVID-19
รองศาสตราจารย์์ ดร. รััชทิิน จัันทร์์เจริิญ
ภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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วิิวััฒนาการในการพััฒนาหุ่่�นยนต์์
แนวคิิดในการพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายมนุุษย์์ เริ่่�มในปีี ค.ศ. 1900 ในนิทิานเรื่่�อง The Wonderful Wizard of Oz  

ของ Baum ที่่�มีีตััวละคร Tik-Tok หุ่่�นยนต์์ที่่�ทำำ�งานด้้วยลานสปริง และ Tin Woodman ที่่�เป็็นมนุุษย์์แต่่ได้้รัับการเปลี่่�ยน 
ส่่วนของร่่างกายไปเป็็นโลหะ ต่่อมาจึึงได้้เห็็นหุ่่�นยนต์์ในละครเวทีีเรื่่�อง Rossum’s Universal Robots ของ Karel Capek และใน 
ภาพยนตร์ภาพขาวดำำ� เรื่่�อง Metropolis ของ Fritz Lang รวมถึึงความสามารถของหุ่่�นยนต์์ในจิินตนาการของนัักเขีียนที่่�สููงขึ้้�นมา
โดยตลอด ขณะเดียีวกัันกัับการวิจิััยและพััฒนาหุ่่�นยนต์์ในสถาบัันวิิจััยก็็สามารถสร้า้งหุ่่�นยนต์์จริงได้้ตามจินิตนาการและสามารถ
พััฒนาศัักยภาพต่่าง ๆ ที่่�มีีการกล่่าวถึึงในงานเขีียนให้้เป็็นจริงได้้ ในช่่วง 120 ปีี จากยุุคแรกของหุ่่�นยนต์์ มนุุษย์์ได้้มีีการค้นพบ
วิิทยาการที่่�สำำ�คััญหลายประการ ต้ั้�งแต่่การค้นพบสารกึ่่�งตััวนำำ� อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไมโครโพรเซสเซอร์์ มอเตอร์์ที่่�ทรงพลััง อุุปกรณ์
ตรวจรู้�แบบเครืือข่่าย แบตเตอรีี และเทคโนโลยีที่่�ร้้อนแรงในปััจจุุบััน คืือ การสื่่�อสารไร้้สาย และการประมวลผลแบบขนาน  
วิิทยาการดัังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ได้้ยกระดัับศัักยภาพของหุ่่�นยนต์์ให้้สููงขึ้้�นในลัักษณะก้้าวกระโดด โดยในปีี ค.ศ. 1997 คอมพิิวเตอร์์ 
Deep Blue ของ IBM สามารถเอาชนะเซีียนมหากรุุกโลกในการแข่่งขัันเกมส์์หมากรุุก และในปีี 2000 Kasparov และหุ่่�นยนต์์  
ASIMO (Advanced Step in Innovative Mobility) ของ Honda ที่่�มีีลัักษณะการเคลื่่�อนที่่�คล้้ายมนุุษย์์ ได้้ออกมา 
ปรากฏตััวตามสื่่�อต่่าง ๆ ทั่่�วโลก จะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์เมื่่�อ 20 ปีีที่่�ผ่่านมา ก็็อยู่่�ในระดัับที่่�เทีียบเคีียงกัับมนุุษย์์แล้้ว

นอกจากนี้้� ในช่่วงปีี ค.ศ. 2000-2020 ยัังได้้มีีการค้นพบวิิทยาการที่่�สำำ�คััญอีีกหลายประการที่่�ส่่งผลให้้ศัักยภาพหุ่่�นยนต์์ 
สููงขึ้้�นอย่่างรุุดหน้้า ท้ั้�งในเรื่่�องการประมวลผล การตรวจรู้�สิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััว การรัับรู้้�สภาวะแวดล้้อม การเคลื่่�อนที่่� การจัับสิ่่�งของ  
ในขณะเดีียวกััน หุ่่�นยนต์์ยัังมีีขนาดและน้ำำ��หนัักลดลง หุ่่�นยนต์์บริิการ จึึงเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของหุ่่�นยนต์์ที่่�ได้้รัับการจัับตามอง 
มากที่่�สุุดในปััจจุุบััน

จากการที่่�หุ่่�นยนต์์ ซึ่่�งมีีรากศััพท์มาจากภาษาเช็็ก ที่่�หมายความถึึง ทาสแรงงาน มนุุษย์์จึึงได้้พััฒนาหุ่่�นยนต์์เพื่่�อมาช่่วยงาน
ในทุุกมิิติิ โดยหุ่่�นยนต์์รุ่่�นแรก ๆ เป็็น หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม ที่่�เริ่่�มประจำำ�การในโรงงานอุุตสาหกรรมต้ั้�งแต่่ปีี 1960s ซึ่่�งได้้แสดง
ศัักยภาพที่่�โดดเด่่น ท้ั้�งในเรื่่�องมาตรฐานคุุณภาพของชิ้้�นงาน สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีีต่่อมนุุษย์์ คุ้้�มค่่า มีีความยืืดหยุ่่�น 
ในการเปลี่่�ยนแปลง และนำำ�มาซึ่่�งอุุตสาหกรรมในรููปแบบปัจัจุุบัันที่่�หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติเป็็นส่่วนสำำ�คััญอัันดัับต้้น ๆ  ที่่�สร้้าง 
ความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ผลิตในการสร้้างผลิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงออกสู่่�ตลาด ทำำ�ให้้ประชากรหุ่่�นยนต์์ถููกเพิ่่�มจำำ�นวน
ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในลัักษณะที่่�อััตราเร่่งของการเพิ่่�มก็็สููงขึ้้�นตามไปด้วย อย่่างไรก็ดีีเทคโนโลยีของหุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรมยัังมีีขีีดจำำ�กััด  
โดยเฉพาะในเรื่่�องของการรัับรู้้�สภาพแวดล้้อมในขณะทำำ�งาน และการจัับสิ่่�งของด้้วยแรงที่่�ละเอีียดอ่่อน ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์อาจเป็็น
อัันตรายกัับมนุุษย์์หากอยู่่�ในบริิเวณเดีียวกััน หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรมจึึงมีีพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�แยกออกจากพื้้�นที่่�ทำำ�งานหรืืออาศััยของ
มนุุษย์อ์ย่า่งชััดเจน โดยมีีพื้้�นที่่�ประจำำ�การอยู่่�เฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนดและมีีอาณาบริิเวณที่่�จำำ�กััด อาจมีร้ั้�วก้ั้�นและ/หรืือหยุุดทำำ�งาน
ทัันทีีหากมีีเหตุุการณ์ที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น 

ปััจจุุบััน ด้้วยศัักยภาพของหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีความฉลาดสููงขึ้้�นประกอบกัับ 
อุุปกรณ์ต่่าง ๆ ที่่�ทรงประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์สามารถปฏิบััติงาน 
ในสถานที่่�ที่่�ปะปนกัับมนุุษย์์ได้้โดยมีีความปลอดภััยต่่อมนุุษย์์ เกิิดเป็็น
หุ่่�นยนต์์สายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�เรีียกว่่า โคบอท (Cobot) ที่่�ออกแบบให้้เป็็น 
หุ่่�นยนต์์ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับมนุุษย์์โดยตรง ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�มีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มมากขึ้้�นในลัักษณะก้า้วกระโดดจากการที่่�มีีพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ใหญ่่กว่่า
พื้้�นที่่�ทำำ�งานของหุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรมมาก ถััดมาไม่่นาน จึึงเกิิดหุ่่�นยนต์์ 
สายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�เรีียกกัันว่่า หุ่่�นยนต์์บริิการ ซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายกัับโคบอท 
หลายประการ กล่่าวคืือ หุ่่�นยนต์์บริิการสามารถประจำำ�การในพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีมนุุษย์์ปะปนได้้ โดยมีีความปลอดภััยต่่อมนุุษย์์ ซึ่่�งหุ่่�นยนต์์บริิการ 
ยัังมีีศัักยภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลายประการ เช่่น ความสามารถในการปรัับตััว
ตามสภาพแวดล้้อมที่่�อาจมีการเปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการดููแลสุขภาพตััวเองได้้ การมีลัักษณะทางกายภาพที่่�ดููเป็็นมิิตร 
ต่่อมนุุษย์ ์และที่่�สำำ�คััญ คืือ ความสามารถในการสื่่�อสารกัับมนุุษย์ด้์้วยเสีียงและ/หรืือภาพได้้ โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีการสื่่�อสาร 5G  
มาสร้้างประสบการณ์ใหม่่ในการโต้้ตอบกัับมนุุษย์์ ตััวอย่่างหุ่่�นยนต์์บริิการ แสดงดัังภาพที่่� 1-2
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หุ่่�นยนต์์ “S-mile” Delivery Robot! เป็็นหุ่่�นยนต์์บริิการที่่�ประจำำ�การที่่�แผนก
ต้้อนรัับส่่วนหน้้าของโรงแรม the Shinjuku Washington Hotel ประเทศญี่่�ปุ่่�น  
ต้ั้�งแต่่กลางปีี ค.ศ. 2019 ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งของไปยัังห้้องพัักได้้อย่่างอััตโนมััติ โดยมีีศัักยภาพ
ในการเข้้า-ออกลิิฟท์์ การนำำ�ทางและหลบหลีีกสิ่่�งกีีดขวางโดยอััตโนมััติ

the “S-mile” Delivery Robot! ที่่�แผนกต้้อนรัับของ the Shinjuku Washington Hotel ประเทศญี่่�ปุ่่�น

หุ่่�นยนต์์ SECOM Robot X หุ่่�นยนต์์บริิการที่่�ประจำำ�การ ณ สนามบิินฮาเนดะ  
ทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจตราความเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�ภายในของสนามบิิน

SECOM Robot X ที่่�สนามบิินฮาเนดะ ประเทศญี่่�ปุ่่�น

หุ่่�นยนต์์ ALSOK’s Reborg-X 
หุ่่� นยน ต์์รัั กษาความปลอดภัั ย 
ที่่� ทำำ� ง า น ร่่ ว ม กัั บ เ จ้้ า ห น้้ า ที่่� 
รัักษาความปลอดภััยของอาคาร  
เ พื่่� อ ย ก ร ะ ดัั บ ข อ ง คุุ ณ ภ า พ 
และประสิิทธิิภาพในการรัักษา 
ความปลอดภััย

ALSOK’s Reborg-X ที่่�ตึึก Ministry of Internal Affairs  
and Communications ในกรุุงโตเกีียว ประเทศญี่่�ปุ่่�น

หุ่่� น ยน ต์์  Te l l u  ปร ะจำำ� ก า ร  
ณ สนามบิินเฮลซิงกิิ ที่่� ไ ด้้รัับ 
การ พััฒนา โดยนำำ� เทค โน โลยี 
ก า รสื่่ � อ ส า ร  5 G  เ พื่่� อ ส ร้้ า ง
ประสบการณ์ใหม่่ในการโต้้ตอบ
กัับมนุุษย์์

Tellu ที่่�สนามบิินเฮลซิงกิิ สาธารณรััฐฟิินแลนด์์

ภาพท่ี่� 1 หุ่่�นยนต์์บริิการที่่�ประจำำ�การในพื้้�นที่่�สาธารณะ
ท่ี่�มา : รััชทิิน จัันทร์์เจริญ ถ่่ายในช่่วง ตุุลาคม 2562 - มกราคม 2563

ภาพท่ี่� 2 หุ่่�นยนต์์ส่่งเครื่่�องดื่่�มที่่�ยัังอยู่่�ในช่่วงทดลองบริิการ 
ที่่�อาคารสำำ�นัักงาน/ที่่�พัักอาศััยแห่่งหนึ่่�งในกรุุงโตเกีียว 

ท่ี่�มา : รััชทิิน จัันทร์์เจริญ ถ่่ายเมื่่�อ ตุุลาคม 2562

นอกจากนั้้�นยัังมีีหุ่่�นยนต์์บริิการในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 
ที่่�เริ่่�มเป็็นที่่�นิิยมในปััจจุุบััน คืือ หุ่่�นยนต์์บริิการส่งของเพื่่�อให้้
บริิการส่งเครื่่�องดื่่�มและขนม (ภาพที่่� 2) โดยมีีวััตถุประสงค์์
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพงานบริิการ  และเจาะตลาดงานใหม่่
ในยุุคสัังคมสููงวััยที่่�จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีในการรัับมืือ
กัับงานบริิการ
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ค) มดบริิรัักษ์์
สถาบัันวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ภาคสนาม 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี

ง) หุ่่�นยนต์์แบ่่งปััน
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

ภาพท่ี่� 3 หุ่่�นยนต์์สู้้�ภััย COVID-19 จากมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย
ท่ี่�มา : ก) จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย (2563) ข) Bangkok Post (2563) ค) บ้้านเมืือง (2563) 

ง) The Bangkok Insight (2563)

ในช่่วงภาวะที่่�เกิิดวิิกฤตการณ์ดัังกล่่าว มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยที่่�มีีศัักยภาพด้านการพััฒนาหุ่่�นยนต์์จึึงได้้เร่่งพััฒนา
หุ่่�นยนต์์ในหลากหลายรููปแบบเพื่่�อส่่งมอบให้้แก่่โรงพยาบาลและ/หรืือสถานที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการติดเชื้้�อ โดย จุุฬาลงกรณ์
มหาวิิทยาลััยได้้ส่่งทีีมหุ่่�นยนต์์ CU-RoboCovid ที่่�มีีหุ่่�นยนต์์ “ปิ่่�นโต” และ “กระจก” เพื่่�อส่่งอาหารในหอผู้้�ป่่วย โดยการส่ง
สััญญาณภาพและเสีียงของหุ่่�นยนต์์ด้้วยคลื่่�นมืือถืือ และบัังคัับหุ่่�นยนต์์ในการเคลื่่�อนที่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงแทนมนุุษย์์ด้้วยการใช้้คลื่่�นวิิทยุุ
ในการส่งสััญญาณบัังคัับ ในขณะที่่�สถาบัันวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ภาคสนาม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ได้้พััฒนา
หุ่่�นยนต์์หลากหลายรููปแบบ เพื่่�องานส่่งอาหาร ส่่งของ ต้้อนรัับคนที่่�ผ่่านไปมา และสำำ�รวจความปลอดภััย โดยมหาวิิทยาลััยอื่่�น
อีีกหลายแห่่งก็็ได้้พััฒนาหุ่่�นยนต์์เพื่่�อช่่วยงานบริิการเช่่นกััน ช่่วงเวลานี้้� จึึงนัับเป็็นช่่วงเวลาที่่�มีีการพััฒนาเทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์ 
ที่่�ก้้าวหน้้ามาก และหุ่่�นยนต์์บริิการได้้เข้้าประจำำ�การในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญ ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าใจในศัักยภาพของหุ่่�นยนต์์ 
และเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น

 

ก) CU-RoboCovid
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

ข) Tham-Robot
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์

เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์บริิการและศัักยภาพของนัักพััฒนาไทย
ในขณะที่่�หุ่่�นยนต์์บริิการยัังมีีจำำ�นวนไม่่มากนัักและอาจไม่่เป็็นที่่�สัังเกตของสัังคมโดยทั่่�วไป ในช่่วงกลางปีี ค.ศ. 2020  

โลกได้้เผชิญกัับปััญหาการระบาดใหญ่่ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 แม้้การยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดสามารถทำำ�ได้้ด้้วยมาตรการ 
ทางสาธารณสุุข ท้ั้�งในเรื่่�องการสวมหน้้ากากป้้องกััน การล้างมืือบ่่อย ๆ  และการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม แต่่เนื่่�องจากการแพร่เชื้้�อ 
เป็็นไปในลัักษณะของมนุุษย์์สู่่�มนุุษย์์ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการตััดวงจรการระบาดจากการสััมผััสในบางพื้้�นที่่�ที่่�จำำ�เป็็น จึึงมีีการนำำ� 
หุ่่�นยนต์์เข้้ามาประจำำ�การในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่าง ๆ (ภาพที่่� 3) 
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ท้ั้�งนี้้� เทคโนโลยีสำำ�คััญที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังของหุ่่�นยนต์์บริิการ ประกอบด้้วย เทคโนโลยีการขัับเคลื่่�อนที่่�มีีเสถีียรภาพในการทำำ�งานสููง 
และทำำ�งานบนพื้้�นสำำ�นัักงานได้้ดีี เทคโนโลยีแบตเตอรีี เทคโนโลยีการหาพิิกััดตนเองและการทำำ�แผนที่่� เทคโนโลยีการนำำ�ทาง
อััตโนมััติ เทคโนโลยีการประมวลผลที่่�ทรงพลัังด้้วยไมโครโพรเซสเซอร์์แบบพกพา เทคโนโลยีกล้้องถ่่ายภาพ เทคโนโลยีการรัับส่่ง
สััญญาณภาพและเสีียง และที่่�สำำ�คััญ คืือเทคโนโลยีีการสื่่�อสารแบบไร้้สายทางทรงพลััง หุ่่�นยนต์์บริิการจะมีีโหมดในการควบคุุม  
2 โหมดหลััก คืือ โหมดทำำ�งานอััตโนมััติและโหมดบัังคัับควบคุุมจากระยะไกล แท้้จริงแล้้ว เทคโนโลยีเหล่่านี้้�อยู่่�ในสถานะที่่�สามารถ
นำำ�มาใช้้ได้้แล้้ว และหุ่่�นยนต์์บริิการมีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เมื่่�อโลกเข้้าสู่่�ภาวะวิิกฤตและจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาหุ่่�นยนต์์ การผสาน
เทคโนโลยีเพื่่�อพััฒนาหุ่่�นยนต์์บริิการเพื่่�อทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์สามารถนำำ�มาใช้้ได้้จริงและเป็็นประโยชน์์เป็็นไปด้วยความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์บริิการมีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด และหากเปรียบเทีียบกัับ โคบอท ที่่�สามารถทำำ�งานในสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ยืดืหยุ่่�นสููงและทำำ�งานร่่วมกัับมนุุษย์ไ์ด้้ หุ่่�นยนต์์บริิการ ได้้รัับการออกแบบให้้มีีปฏิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์โ์ดยตรง ซึ่่�งจะมีีความท้้าทาย
ในการออกแบบและพััฒนาขึ้้�นไปอีก เราจึึงได้้เห็็นการนำำ�หุ่่�นยนต์์บริิการออกมาทดสอบการทำำ�งานในภาพสนาม หรืือทดลองบริิการ  
เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้บริิการ และจะได้้เห็็นลัักษณะการโต้้ตอบระหว่่างหุ่่�นยนต์์บริิการกัับมนุุษย์์ที่่�แสดงถึึง
ศัักยภาพที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ของหุ่่�นยนต์์

หุ่่�นยนต์์บริิการรอบตััวเรา
หุ่่�นยนต์์บริิการในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้เริ่่�มปรากฏตััวในสัังคมเมืืองมากขึ้้�นและมีีแนวโน้้มที่่�สามารถตอบโจทย์์งานบริิการ 

ในสัังคมเมืืองในลัักษณะที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นผ่่านทางการทดลองใช้้งาน ดัังตััวอย่า่งของสามย่า่นมิิตรทาวน์์ซึ่่�งเปิิดตััวในช่่วงกลางปีี ค.ศ. 2019  
ที่่�ได้้นำำ�เสนอรููปแบบใหม่่ ๆ ในการใช้้ชีีวิิตของคนเมืือง โดยเปิิดให้้บริิการ 24 ชั่่�วโมงในพื้้�นที่่�บางบริิเวณ และได้้นำำ�หุ่่�นยนต์์
บริิการขายไอศกรีีม เข้้าประจำำ�การที่่�ช้ั้�นใต้้ดิินเพื่่�อให้้บริิการแบบ 24 ชั่่�วโมง หุ่่�นยนต์์ลัักษณะนี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อสร้้าง
ปฏิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์โ์ดยตรงและสร้้างประสบการณ์แปลกใหม่่ให้้กัับผู้้�ซื้้�อ ในขณะเดีียวกััน หุ่่�นยนต์์ยัังคงมีีคุุณสมบััติของหุ่่�นยนต์์
อุุตสาหกรรมอย่่างครบครััน ท้ั้�งในเรื่่�องการควบคุุมคุุณภาพของงาน ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน มีีความยืืดหยุ่่�นในการเปลี่่�ยนแปลง  
และที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมาคืือเรื่่�องคุุณภาพของงานบริิการ ขณะเดีียวกัันสามารถบัันทึึกข้้อมููลการทำำ�งานและวิิเคราะห์์เพื่่�อปรัับปรุงได้้อีีกด้้วย  
หรืือ การนำำ�หุ่่�นยนต์์บริิการ Yunji เพื่่�อทดลองปฏิบััติงานที่่�สำำ�นัักงานวิิทยทรััพยากร จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย พบว่่า หุ่่�นยนต์์ 
มีีศัักยภาพเพีียงพอต่่อภารกิจส่งของและสามารถทำำ�งานได้้ด้้วยตััวเอง การส่งของในระยะทางที่่�ไกลจะสะดวกขึ้้�นหากมีีหุ่่�นยนต์์ 
คอยช่่วยทำำ�งาน การสั่่�งการอยู่่�ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่าย จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�การนำำ�หุ่่�นยนต์์มาใช้้ในงานลัักษณะนี้้�เริ่่�มมีีน้ำำ��หนััก 
และมีีความชััดเจนมากขึ้้�น (ภาพที่่� 4) 

จะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์ได้้พััฒนามาไกลพอสมควรและมีีศัักยภาพในการทำำ�งานได้้ในระดัับหนึ่่�ง มีีความคุ้้�มค่่า 
ในบางสถานการณ์ การที่่�เทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์ยัังได้้รัับการพััฒนาให้้ก้้าวหน้้าขึ้้�นย่่อมส่่งผลให้้ราคาเทคโนโลยีถููกลง จึึงต้้องจัับตามองว่่า 
เมื่่�อใดจึึงจะเข้้าสู่่�ยุคที่่�หุ่่�นยนต์์บริิการได้้รัับการนำำ�มาใช้้เต็็มรููปแบบในลัักษณะเดีียวกัับหุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรมในปััจจุุบััน  
และเทคโนโลยีีจะสามารถพััฒนาหุ่่�นยนต์์สายพัันธุ์์�ใหม่่ไปในรููปแบบใด

 

หุ่่�นยนต์์บริิการขายไอศกรีีม หุ่่�นยนต์์บริิการในจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

ภาพท่ี่� 4 หุ่่�นยนต์์บริิการรอบตััวเรา
ท่ี่�มา : รััชทิิน จัันทร์์เจริญ ถ่่ายเมื่่�อ พฤศจิิกายน 2562
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บทสรุุป
หุ่่�นยนต์์บริิการ เป็็นหุ่่�นยนต์์สายพัันธุ์์�ใหม่่ ที่่�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อปฏิบััติงานบริิการที่่�มีีต่่อมนุุษย์โ์ดยตรง มีีลัักษณะคล้้ายกัับ  

หุ่่�นยนต์์อุุตสาหกรรม ที่่�สามารถรัักษาคุุณภาพของงาน (บริิการ) ได้้ดีี สามารถทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ งานที่่�เหนื่่�อยล้้าหากใช้้มนุุษย์์ทำำ�  
หรืืองานในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััย มีีความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน และมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ผนวกกัับศัักยภาพของ โคบอท คืือ
สามารถทำำ�งานร่ว่มกัับมนุุษย์์ได้้อย่่างปลอดภััย ควบคุุมตำำ�แหน่ง่และแรงได้อ้ย่่างละเอีียดอ่่อน รัับรู้้�สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานได้้ 
และมีีศัักยภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น คืือมีีรููปกายและท่่าทางขณะปฏิบััติงานที่่�ดููเป็็นมิิตรกัับมนุุษย์ ์ใช้้งานง่่าย เข้้าใจการทำำ�งานได้้ง่่าย ทำำ�งาน
ได้้ด้้วยตนเอง และปรัับการทำำ�งานตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงขณะทำำ�งานได้้

ในขณะที่่�โลกกำำ�ลัังเผชิญิปััญหาการระบาดของไวรััส ปััญหาสัังคมสููงวััยที่่�ส่่งผลให้้ขาดคนวััยแรงงาน ปััญหารููปแบบธุรุกิจงาน
บริิการที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และมีีการแข่่งขัันที่่�สููงเพิ่่�มขึ้้�น หุ่่�นยนต์์บริิการ จึึงเป็็นเทคโนโลยีที่่�น่่าจัับตามองอย่่างมาก

กิิตติกรรมประกาศ
บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลการศึกษาวิิจััยโครงการ “5G กัับหุ่่�นยนต์์ทางการแพทย์์ท่ี่�ใช้้ในการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ 

ผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลือืดสมอง” ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุนุงบประมาณในการศึกึษาโครงการจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ภายใต้้โครงการจััดต้ั้�งศููนย์์ทดลองทดสอบ 5G ในจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย

เอกสารอ้้างอิิง
จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย. (2563). CU-RoboCovid ส่่งมอบหุ่่�นยนต์์ขนส่่ง และส่ื่�อสารทางไกลให้้โรงพยาบาล. สืืบค้้นเมื่่�อ 25 กัันยายน 2563,  

จาก https://www.chula.ac.th/news/28986/  
บ้้านเมืือง. (2563). ฟีีโบ้้ มจธ. ส่่งมอบ มดบริิรัักษ์์ ชุุดแรก. สืืบค้้นเมื่่�อ 25 กัันยายน 2563, จาก https://www.banmuang.co.th/news/education/191178
Bangkok Post. (2563). CSD vows crackdown on spreaders. สืืบค้้นเมื่่�อ 25 กัันยายน 2563, จาก https://www.bangkokpost.com/thailand/

general/1891240/csd-vows-crackdown-on-spreaders 
The Bangkok Insight. (2563). GC จัับมืือพัันธมิิตร พััฒนา ‘หุ่่�นยนต์์แบ่่งปััน’ ให้้ ‘วชิิรพยาบาล-รพ.สมเด็็จฯ’. สืืบค้้นเมื่่�อ 25 กัันยายน 2563,  

จาก https://www.thebangkokinsight.com/380793/

Photo by Songyut Supadach

8 UNISEARCH JOURNAL ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 (พ.ค. - ส.ค. 2563)


