
บทนำำ�
ก�รแพร่ระบ�ดของเช้ื้�อไวรัสโคโรนำ� 2019 (COVID-19) นำำ�พ�วิถีีชีื้วิตของมนุำษย์์ไปส่่ก�รใชื้�ชีื้วิตในำร่ปแบบใหม่ท่ีเรีย์กกันำว่�  

“New Normal” หร้อ “ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่” ดังจะเห็นำว่� ร่ปแบบก�รใชื้�ชีื้วิตประจำ�วันำของมนุำษย์์เปล่ีี่ย์นำแปลี่งไปโดย์จำ�เป็นำต้อง

เป็นำไปต�มม�ตรก�รท�งส�ธ�รณสุข ทั�งในำเร่้องของก�รสวมหน้ำ�ก�กป�องกันำ ก�รเว้นำระย์ะห่�งท�งสังคม ก�รล้ี่�งม้อบ่อย์ ๆ  

อย่์�งถ่ีกวิธี แลี่ะก�รลี่ดก�รสัมผััสโดย์ไม่จำ�เปน็ำ ก�รท่ีมนุำษย์์ต้องปรับพฤติกรรมก�รใชื้�ชีื้วิต ทำ�ให้มนุำษย์์ต้องเร่งพัฒนำ�เทคโนำโลี่ย์ี

เพ่้อให้ส�ม�รถีกลัี่บม�ใชื้�ชีื้วิตได้ต�มปกติ ซ่่ึ่งในำช่ื้วงก�รแพร่ระบ�ดของเช้ื้�อไวรัส COVID-19 นัำบเป็นำช่ื้วงเวลี่�สำ�คัญท่ีเทคโนำโลี่ยี์ 

มีก�รพัฒนำ�รุดหน้ำ�ไปม�ก รวมถ่ีงเทคโนำโลี่ยี์ของหุ่นำย์นำต์บริก�ร ท่ีค�ดว่�จะมีบทบ�ทท่ีสำ�คัญต่อฐ�นำวิถีีชีื้วิตใหม่ในำก�รลี่ดปัญห� 

ในำสังคมเม้องใหญ่ในำหลี่�ย์ ๆ ด้�นำ แลี่ะด้วย์เทคโนำโลี่ยี์เหล่ี่�นีำ� เปน็ำหน่่ำงในำเหตุผัลี่สำ�คัญท่ีหลี่�ย์คนำมองว่� เร�คงจะไม่กลัี่บไปมีวิถีีชีื้วิต 

ในำร่ปแบบเดิมก่อนำเกิดก�รแพร่ระบ�ดของเช้ื้�อไวรัส COVID-19

หุ่่�นยนต์์บริิการิ กับ ชีีวิิต์ชีาวิกร่ิงเทพฯ 
หุ่ลัังการิแพริ�ริะบาดของ COVID-19
รองศาสตราจารย์ ดร. รัชทิน จันทร์เจริญ
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วิิวัิฒนาการในการพััฒนาหุ่่�นยนต์์
แนวคิดในการืพ้ัฒนาสิ�งป็รืะดิษฐ์ที�มีล้่กษณะคล้่ายมนุษย์ เริื�มในปี็ ค.ศ. 1900 ในนทิานเรืื�อง The Wonderful Wizard of Oz  

ข้อง Baum ที�มีต้่วล่ะครื Tik-Tok หุ่นยนต์่ที�ทำางานด้วยล่านสป็ริืง แล่ะ Tin Woodman ที�เป็็นมนุษย์แต่่ได้ร้ืบการืเป็ลี่�ยน 
ส่วนข้องร่ืางกายไป็เป็็นโล่หะ ต่่อมาจึุงได้เห็นหุ่นยนต์่ในล่ะครืเวทีเรืื�อง Rossum’s Universal Robots ข้อง Karel Capek แล่ะใน 
ภิาพัยนต่ร์ืภิาพัข้าวดำา เรืื�อง Metropolis ข้อง Fritz Lang รืวมถึงความสามารืถข้องหุ่นยนต์่ในจิุนต่นาการืข้องน้กเขี้ยนที�ส้งขึ้�นมา
โดยต่ล่อด ข้ณะเดยีวก้นก้บการืวจ้ิุยแล่ะพ้ัฒนาหุ่นยนต์่ในสถาบ้นวิจุ้ยก็สามารืถสรืา้งหุ่นยนต์่จุริืงได้ต่ามจุนิต่นาการืแล่ะสามารืถ
พ้ัฒนาศ้กยภิาพัต่่าง ๆ ที�มีการืกล่่าวถึงในงานเขี้ยนให้เป็็นจุริืงได้ ในช่วง 120 ปี็ จุากยุคแรืกข้องหุ่นยนต์่ มนุษย์ได้มีการืค้นพับ
วิทยาการืที�สำาค้ญหล่ายป็รืะการื ต้่�งแต่่การืค้นพับสารืกึ�งต้่วนำา อิเล็่กทรือนิกส์ ไมโครืโพัรืเซสเซอร์ื มอเต่อร์ืที�ทรืงพัล้่ง อุป็กรืณ์
ต่รืวจุร้้ืแบบเครืือข่้าย แบต่เต่อรีื แล่ะเทคโนโล่ยีที�ร้ือนแรืงในปั็จุจุุบ้น คือ การืสื�อสารืไร้ืสาย แล่ะการืป็รืะมวล่ผู้ล่แบบข้นาน  
วิทยาการืด้งที�ได้กล่่าวมาข้้างต้่น ได้ยกรืะด้บศ้กยภิาพัข้องหุ่นยนต์่ให้ส้งขึ้�นในล้่กษณะก้าวกรืะโดด โดยในปี็ ค.ศ. 1997 คอมพิัวเต่อร์ื 
Deep Blue ข้อง IBM สามารืถเอาชนะเซียนมหากรุืกโล่กในการืแข่้งข้้นเกมส์หมากรุืก แล่ะในปี็ 2000 Kasparov แล่ะหุ่นยนต์่  
ASIMO (Advanced Step in Innovative Mobility) ข้อง Honda ที�มีล้่กษณะการืเคลื่�อนที�คล้่ายมนุษย์ ได้ออกมา 
ป็รืากฏต้่วต่ามสื�อต่่าง ๆ ท้�วโล่ก จุะเห็นได้ว่าเทคโนโล่ยีหุ่นยนต์่เมื�อ 20 ปี็ที�ผู่้านมา ก็อย้ใ่นรืะด้บที�เทียบเคียงก้บมนุษย์แล้่ว

นอกจุากนี� ในช่วงปี็ ค.ศ. 2000-2020 ย้งได้มีการืค้นพับวิทยาการืที�สำาค้ญอีกหล่ายป็รืะการืที�ส่งผู้ล่ให้ศ้กยภิาพัหุ่นยนต์่ 
ส้งขึ้�นอย่างรุืดหน้า ท้�งในเรืื�องการืป็รืะมวล่ผู้ล่ การืต่รืวจุร้้ืสิ�งต่่าง ๆ  รือบต้่ว การืร้ืบร้้ืสภิาวะแวดล้่อม การืเคลื่�อนที� การืจุ้บสิ�งข้อง  
ในข้ณะเดียวก้น หุ่นยนต์่ย้งมีข้นาดแล่ะนำ�าหน้กล่ดล่ง หุ่นยนต์่บริืการื จึุงเป็็นร้ืป็แบบหนึ�งข้องหุ่นยนต์่ที�ได้ร้ืบการืจุ้บต่ามอง 
มากที�สุดในปั็จุจุุบ้น

จุากการืที�หุ่นยนต์่ ซึ�งมีรืากศ้พัท์มาจุากภิาษาเช็ก ที�หมายความถึง ทาสแรืงงาน มนุษย์จึุงได้พ้ัฒนาหุ่นยนต์่เพืั�อมาช่วยงาน
ในทุกมิติ่ โดยหุ่นยนต์่รุ่ืนแรืก ๆ เป็็น หุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืม ที�เริื�มป็รืะจุำาการืในโรืงงานอุต่สาหกรืรืมต้่�งแต่่ปี็ 1960s ซึ�งได้แสดง
ศ้กยภิาพัที�โดดเด่น ท้�งในเรืื�องมาต่รืฐานคุณภิาพัข้องชิ�นงาน สภิาพัแวดล้่อมการืทำางานที�ดีต่่อมนุษย์ คุ้มค่า มีความยืดหยุ่น 
ในการืเป็ลี่�ยนแป็ล่ง แล่ะนำามาซึ�งอุต่สาหกรืรืมในร้ืป็แบบป็จัุจุุบ้นที�หุ่นยนต์่แล่ะรืะบบอ้ต่โนม้ติ่เป็็นส่วนสำาค้ญอ้นด้บต้่น ๆ  ที�สร้ืาง 
ความสามารืถในการืแข่้งข้้นข้องผู้้้ผู้ลิ่ต่ในการืสร้ืางผู้ลิ่ต่ภ้ิณฑ์์คุณภิาพัส้งออกส่้ต่ล่าด ทำาให้ป็รืะชากรืหุ่นยนต์่ถ้กเพิั�มจุำานวน
ขึ้�นเรืื�อย ๆ ในล้่กษณะที�อ้ต่รืาเร่ืงข้องการืเพิั�มก็ส้งขึ้�นต่ามไป็ด้วย อย่างไรืก็ดีเทคโนโล่ยีข้องหุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืมย้งมีขี้ดจุำาก้ด  
โดยเฉพัาะในเรืื�องข้องการืร้ืบร้้ืสภิาพัแวดล้่อมในข้ณะทำางาน แล่ะการืจุ้บสิ�งข้องด้วยแรืงที�ล่ะเอียดอ่อน ทำาให้หุ่นยนต์่อาจุเป็็น
อ้นต่รืายก้บมนุษย์หากอย้่ในบริืเวณเดียวก้น หุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืมจึุงมีพืั�นที�ทำางานที�แยกออกจุากพืั�นที�ทำางานหรืืออาศ้ยข้อง
มนุษยอ์ยา่งช้ดเจุน โดยมีพืั�นที�ป็รืะจุำาการือย้เ่ฉพัาะในพืั�นที�ที�กำาหนดแล่ะมีอาณาบริืเวณที�จุำาก้ด อาจุมีร้ื�วก้�นแล่ะ/หรืือหยุดทำางาน
ท้นทีหากมีเหตุ่การืณ์ที�ไม่คาดคิดเกิดขึ้�น 

ปั็จุจุุบ้น ด้วยศ้กยภิาพัข้องหุ่นยนต์่ที�มีความฉล่าดส้งขึ้�นป็รืะกอบก้บ 
อุป็กรืณ์ต่่าง ๆ ที�ทรืงป็รืะสิทธิิภิาพั ทำาให้หุ่นยนต์่สามารืถป็ฏิบ้ติ่งาน 
ในสถานที�ที�ป็ะป็นก้บมนุษย์ได้โดยมีความป็ล่อดภ้ิยต่่อมนุษย์ เกิดเป็็น
หุ่นยนต์่สายพ้ันธ์ุิใหม่ที�เรีืยกว่า โคบอท (Cobot) ที�ออกแบบให้เป็็น 
หุ่นยนต์่ที�ทำางานร่ืวมก้บมนุษย์โดยต่รืง ซึ�งมีแนวโน้มที�มีจุำานวน 
เพิั�มมากขึ้�นในล้่กษณะกา้วกรืะโดดจุากการืที�มีพืั�นที�ทำางานที�ใหญ่กว่า
พืั�นที�ทำางานข้องหุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืมมาก ถ้ดมาไม่นาน จึุงเกิดหุ่นยนต์่ 
สายพ้ันธ์ุิใหม่ที�เรีืยกก้นว่า หุ่นยนต์่บริืการื ซึ�งมีล้่กษณะคล้่ายก้บโคบอท 
หล่ายป็รืะการื กล่่าวคือ หุ่นยนต์่บริืการืสามารืถป็รืะจุำาการืในพืั�นที� 
ที�มีมนุษย์ป็ะป็นได้ โดยมีความป็ล่อดภ้ิยต่่อมนุษย์ ซึ�งหุ่นยนต์่บริืการื 
ยง้มีศ้กยภิาพัที�เพิั�มขึ้�นหล่ายป็รืะการื เช่น ความสามารืถในการืป็ร้ืบต้่ว
ต่ามสภิาพัแวดล้่อมที�อาจุมีการืเป็ลี่�ยนแป็ล่ง ความสามารืถในการืด้แล่สุข้ภิาพัต้่วเองได้ การืมีล้่กษณะทางกายภิาพัที�ด้เป็็นมิต่รื 
ต่่อมนุษย ์แล่ะที�สำาค้ญ คือ ความสามารืถในการืสื�อสารืก้บมนุษยด้์วยเสียงแล่ะ/หรืือภิาพัได้ โดยมีการืนำาเทคโนโล่ยีการืสื�อสารื 5G  
มาสร้ืางป็รืะสบการืณ์ใหม่ในการืโต้่ต่อบก้บมนุษย์ ต้่วอย่างหุ่นยนต์่บริืการื แสดงด้งภิาพัที� 1-2
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หุ่่�นยนต์์ “S-mile” Delivery Robot! เป็็นหุ่นยนต์่บริืการืที�ป็รืะจุำาการืที�แผู้นก
ต้่อนร้ืบส่วนหน้าข้องโรืงแรืม the Shinjuku Washington Hotel ป็รืะเทศญี�ปุ็�น  
ต้่�งแต่่กล่างปี็ ค.ศ. 2019 ทำาหน้าที�ส่งข้องไป็ยง้ห้องพ้ักได้อย่างอ้ต่โนม้ติ่ โดยมีศ้กยภิาพั
ในการืเข้้า-ออกลิ่ฟท์ การืนำาทางแล่ะหล่บหลี่กสิ�งกีดข้วางโดยอ้ต่โนม้ติ่

the “S-mile” Delivery Robot! ที�แผู้นกต้่อนร้ืบข้อง the Shinjuku Washington Hotel ป็รืะเทศญี�ปุ็�น

หุ่่�นยนต์์ SECOM Robot X หุ่นยนต์่บริืการืที�ป็รืะจุำาการื ณ สนามบินฮาเนดะ  
ทำาหน้าที�ในการืต่รืวจุต่รืาความเรีืยบร้ือยในพืั�นที�ภิายในข้องสนามบิน

SECOM Robot X ที�สนามบินฮาเนดะ ป็รืะเทศญี�ปุ็�น

หุ่่�นยนต์์ ALSOK’s Reborg-X 
หุ่ นยน ต์่ ร้ืกษาความป็ล่อดภ้ิย 
ที� ทำา ง า น ร่ื ว ม ก้ บ เ จุ้ า ห น้ า ที� 
ร้ืกษาความป็ล่อดภ้ิยข้องอาคารื  
เ พืั� อ ย ก รื ะ ด้ บ ข้ อ ง คุ ณ ภิ า พั 
แล่ะป็รืะสิทธิิภิาพัในการืร้ืกษา 
ความป็ล่อดภ้ิย

ALSOK’s Reborg-X ที�ตึ่ก Ministry of Internal Affairs  
and Communications ในกรุืงโต่เกียว ป็รืะเทศญี�ปุ็�น

หุ่่� น ยน ต์์  Te l l u  ป็ รืะจุำา ก า รื  
ณ สนามบินเฮล่ซิง กิ  ที� ไ ด้ ร้ืบ 
การื พ้ัฒนา โดยนำา เทค โน โล่ ยี 
ก า รื สื� อ ส า รื  5 G  เ พืั� อ ส ร้ื า ง
ป็รืะสบการืณ์ใหม่ในการืโต้่ต่อบ
ก้บมนุษย์

Tellu ที�สนามบินเฮล่ซิงกิ สาธิารืณร้ืฐฟินแล่นด์

ภ�พท่ำ� 1 หุ่นยนต์่บริืการืที�ป็รืะจุำาการืในพืั�นที�สาธิารืณะ
ท่ำ�ม� : ร้ืชทิน จุ้นทร์ืเจุริืญ ถ่ายในช่วง ตุ่ล่าคม 2562 - มกรืาคม 2563

ภ�พท่ำ� 2 หุ่นยนต์่ส่งเครืื�องดื�มที�ย้งอย้ใ่นช่วงทดล่องบริืการื 
ที�อาคารืสำาน้กงาน/ที�พ้ักอาศ้ยแห่งหนึ�งในกรุืงโต่เกียว 

ท่ำ�ม� : ร้ืชทิน จุ้นทร์ืเจุริืญ ถ่ายเมื�อ ตุ่ล่าคม 2562

นอกจุากน้�นย้งมีหุ่นยนต์่บริืการืในอีกร้ืป็แบบหนึ�ง 
ที�เริื�มเป็็นที�นิยมในปั็จุจุุบ้น คือ หุ่นยนต์่บริืการืส่งข้องเพืั�อให้
บริืการืส่งเครืื�องดื�มแล่ะข้นม (ภิาพัที� 2) โดยมีว้ต่ถุป็รืะสงค์
เพืั�อยกรืะด้บคุณภิาพังานบรืิการื  แล่ะเจุาะต่ล่าดงานใหม่
ในยุคส้งคมส้งว้ยที�จุำาเป็็นต้่องพึั�งพัาเทคโนโล่ยีในการืร้ืบมือ
ก้บงานบริืการื
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ค) มดบริืร้ืกษ์
สถาบ้นวิทยาการืหุ่นยนต์่ภิาคสนาม 

มหาวิทยาล้่ยเทคโนโล่ยีพัรืะจุอมเกล้่าธินบุรีื

ง) หุ่นยนต์่แบ่งปั็น
มหาวิทยาล้่ยเทคโนโล่ยีพัรืะจุอมเกล้่าพัรืะนครืเหนือ

ภ�พท่ำ� 3 หุ่นยนต์่ส้้ภ้ิย COVID-19 จุากมหาวิทยาล้่ยในป็รืะเทศไทย
ท่ำ�ม� : ก) จุุฬาล่งกรืณ์มหาวิทยาล้่ย (2563) ข้) Bangkok Post (2563) ค) บ้านเมือง (2563) 

ง) The Bangkok Insight (2563)

ในช่วงภิาวะที�เกิดวิกฤต่การืณ์ด้งกล่่าว มหาวิทยาล้่ยในป็รืะเทศไทยที�มีศ้กยภิาพัด้านการืพ้ัฒนาหุ่นยนต์่จึุงได้เร่ืงพ้ัฒนา
หุ่นยนต์่ในหล่ากหล่ายร้ืป็แบบเพืั�อส่งมอบให้แก่โรืงพัยาบาล่แล่ะ/หรืือสถานที�ที�มีความเสี�ยงต่่อการืติ่ดเชื�อ โดย จุุฬาล่งกรืณ์
มหาวิทยาล้่ยได้ส่งทีมหุ่นยนต์่ CU-RoboCovid ที�มีหุ่นยนต์่ “ปิ็�นโต่” แล่ะ “กรืะจุก” เพืั�อส่งอาหารืในหอผู้้้ป็�วย โดยการืส่ง
ส้ญญาณภิาพัแล่ะเสียงข้องหุ่นยนต์่ด้วยคลื่�นมือถือ แล่ะบ้งค้บหุ่นยนต์่ในการืเคลื่�อนที�ในพืั�นที�เสี�ยงแทนมนุษย์ด้วยการืใช้คลื่�นวิทยุ
ในการืส่งส้ญญาณบ้งค้บ ในข้ณะที�สถาบ้นวิทยาการืหุ่นยนต์่ภิาคสนาม มหาวิทยาล้่ยเทคโนโล่ยีพัรืะจุอมเกล้่าธินบุรีื ได้พ้ัฒนา
หุ่นยนต์่หล่ากหล่ายร้ืป็แบบ เพืั�องานส่งอาหารื ส่งข้อง ต้่อนร้ืบคนที�ผู่้านไป็มา แล่ะสำารืวจุความป็ล่อดภ้ิย โดยมหาวิทยาล้่ยอื�น
อีกหล่ายแห่งก็ได้พ้ัฒนาหุ่นยนต์่เพืั�อช่วยงานบริืการืเช่นก้น ช่วงเวล่านี� จึุงน้บเป็็นช่วงเวล่าที�มีการืพ้ัฒนาเทคโนโล่ยีหุ่นยนต์่ 
ที�ก้าวหน้ามาก แล่ะหุ่นยนต์่บริืการืได้เข้้าป็รืะจุำาการืในพืั�นที�ที�มีความสำาค้ญ ส่งผู้ล่ให้ผู้้้ใช้งานเข้้าใจุในศ้กยภิาพัข้องหุ่นยนต์่ 
แล่ะเป็็นที�ยอมร้ืบข้องผู้้้ใช้งานมากขึ้�น

 

ก) CU-RoboCovid
จุุฬาล่งกรืณ์มหาวิทยาล้่ย

ข้) Tham-Robot
มหาวิทยาล้่ยธิรืรืมศาสต่ร์ื

เทคโนโลยีหุ่่�นยนต์์บริการและศัักยภาพัของนักพััฒนาไทย
ในข้ณะที�หุ่นยนต์่บริืการืย้งมีจุำานวนไม่มากน้กแล่ะอาจุไม่เป็็นที�ส้งเกต่ข้องส้งคมโดยท้�วไป็ ในช่วงกล่างปี็ ค.ศ. 2020  

โล่กได้เผู้ชิญก้บปั็ญหาการืรืะบาดใหญ่ข้องเชื�อไวร้ืส COVID-19 แม้การืย้บย้�งการืแพัรื่รืะบาดสามารืถทำาได้ด้วยมาต่รืการื 
ทางสาธิารืณสุข้ ท้�งในเรืื�องการืสวมหน้ากากป้็องก้น การืล้่างมือบ่อย ๆ  แล่ะการืเว้นรืะยะห่างทางส้งคม แต่่เนื�องจุากการืแพัร่ืเชื�อ 
เป็็นไป็ในล้่กษณะข้องมนุษย์ส่้มนุษย์ จึุงจุำาเป็็นต้่องมีการืต้่ดวงจุรืการืรืะบาดจุากการืส้มผู้้สในบางพืั�นที�ที�จุำาเป็็น จึุงมีการืนำา 
หุ่นยนต์่เข้้ามาป็รืะจุำาการืในพืั�นที�เสี�ยงต่่าง ๆ (ภิาพัที� 3) 
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ท้�งนี� เทคโนโล่ยีสำาค้ญที�อย้เ่บื�องหล้่งข้องหุ่นยนต์่บริืการื ป็รืะกอบด้วย เทคโนโล่ยีการืข้้บเคลื่�อนที�มีเสถียรืภิาพัในการืทำางานส้ง 
แล่ะทำางานบนพืั�นสำาน้กงานได้ดี เทคโนโล่ยีแบต่เต่อรีื เทคโนโล่ยีการืหาพิัก้ดต่นเองแล่ะการืทำาแผู้นที� เทคโนโล่ยีการืนำาทาง
อ้ต่โนม้ติ่ เทคโนโล่ยีการืป็รืะมวล่ผู้ล่ที�ทรืงพัล้่งด้วยไมโครืโพัรืเซสเซอร์ืแบบพักพัา เทคโนโล่ยีกล้่องถ่ายภิาพั เทคโนโล่ยีการืร้ืบส่ง
ส้ญญาณภิาพัแล่ะเสียง แล่ะที�สำาค้ญ คือเทคโนโล่ยีการืสื�อสารืแบบไร้ืสายทางทรืงพัล้่ง หุ่นยนต์่บริืการืจุะมีโหมดในการืควบคุม  
2 โหมดหล้่ก คือ โหมดทำางานอ้ต่โนม้ติ่แล่ะโหมดบ้งค้บควบคุมจุากรืะยะไกล่ แท้จุริืงแล้่ว เทคโนโล่ยีเหล่่านี�อย้ใ่นสถานะที�สามารืถ
นำามาใช้ได้แล้่ว แล่ะหุ่นยนต์่บริืการืมีจุำานวนเพิั�มขึ้�นเรืื�อย ๆ เมื�อโล่กเข้้าส่้ภิาวะวิกฤต่แล่ะจุำาเป็็นต้่องพึั�งพัาหุ่นยนต์่ การืผู้สาน
เทคโนโล่ยีเพืั�อพ้ัฒนาหุ่นยนต์่บริืการืเพืั�อทำาให้หุ่นยนต์่สามารืถนำามาใช้ได้จุริืงแล่ะเป็็นป็รืะโยชน์เป็็นไป็ด้วยความรืวดเร็ืวยิ�งขึ้�น  
ทำาให้หุ่นยนต์่บริืการืมีจุำานวนเพิั�มขึ้�นอย่างก้าวกรืะโดด แล่ะหากเป็รีืยบเทียบก้บ โคบอท ที�สามารืถทำางานในสภิาพัแวดล้่อม 
ที�ยดืหยุน่ส้งแล่ะทำางานร่ืวมก้บมนุษยไ์ด้ หุ่นยนต์่บริืการื ได้ร้ืบการืออกแบบให้มีป็ฏิส้มพ้ันธ์ิก้บมนุษยโ์ดยต่รืง ซึ�งจุะมีความท้าทาย
ในการืออกแบบแล่ะพ้ัฒนาขึ้�นไป็อีก เรืาจึุงได้เห็นการืนำาหุ่นยนต์่บริืการืออกมาทดสอบการืทำางานในภิาพัสนาม หรืือทดล่องบริืการื  
เพืั�อศึกษาล้่กษณะการืป็ฏิส้มพ้ันธ์ิก้บผู้้้ใช้บริืการื แล่ะจุะได้เห็นล้่กษณะการืโต่้ต่อบรืะหว่างหุ่นยนต์่บริืการืก้บมนุษย์ที�แสดงถึง
ศ้กยภิาพัที�ส้งขึ้�นเรืื�อย ๆ ข้องหุ่นยนต์่

หุ่่�นยนต์์บริการรอบตั์วิเรา
หุ่นยนต์่บริืการืในร้ืป็แบบต่่าง ๆ ได้เริื�มป็รืากฏต้่วในส้งคมเมืองมากขึ้�นแล่ะมีแนวโน้มที�สามารืถต่อบโจุทย์งานบริืการื 

ในส้งคมเมืองในล้่กษณะที�ดียิ�งขึ้�นผู่้านทางการืทดล่องใช้งาน ด้งต้่วอยา่งข้องสามยา่นมิต่รืทาวน์ซึ�งเปิ็ดต้่วในช่วงกล่างปี็ ค.ศ. 2019  
ที�ได้นำาเสนอร้ืป็แบบใหม่ ๆ ในการืใช้ชีวิต่ข้องคนเมือง โดยเปิ็ดให้บริืการื 24 ช้�วโมงในพืั�นที�บางบริืเวณ แล่ะได้นำาหุ่นยนต์่
บริืการืข้ายไอศกรีืม เข้้าป็รืะจุำาการืที�ช้�นใต้่ดินเพืั�อให้บริืการืแบบ 24 ช้�วโมง หุ่นยนต์่ล้่กษณะนี�ได้ร้ืบการืออกแบบมาเพืั�อสร้ืาง
ป็ฏิส้มพ้ันธ์ิก้บมนุษยโ์ดยต่รืงแล่ะสร้ืางป็รืะสบการืณ์แป็ล่กใหม่ให้ก้บผู้้้ซื�อ ในข้ณะเดียวก้น หุ่นยนต์่ยง้คงมีคุณสมบ้ติ่ข้องหุ่นยนต์่
อุต่สาหกรืรืมอย่างครืบคร้ืน ท้�งในเรืื�องการืควบคุมคุณภิาพัข้องงาน ความคุ้มค่าในการืล่งทุน มีความยืดหยุน่ในการืเป็ลี่�ยนแป็ล่ง  
แล่ะที�เพิั�มขึ้�นมาคือเรืื�องคุณภิาพัข้องงานบริืการื ข้ณะเดียวก้นสามารืถบ้นทึกข้้อม้ล่การืทำางานแล่ะวิเครืาะห์เพืั�อป็ร้ืบป็รุืงได้อีกด้วย  
หรืือ การืนำาหุ่นยนต์่บริืการื Yunji เพืั�อทดล่องป็ฏิบ้ติ่งานที�สำาน้กงานวิทยทร้ืพัยากรื จุุฬาล่งกรืณ์มหาวิทยาล้่ย พับว่า หุ่นยนต์่ 
มีศ้กยภิาพัเพีัยงพัอต่่อภิารืกิจุส่งข้องแล่ะสามารืถทำางานได้ด้วยต้่วเอง การืส่งข้องในรืะยะทางที�ไกล่จุะสะดวกขึ้�นหากมีหุ่นยนต์่ 
คอยช่วยทำางาน การืส้�งการือย้่ในร้ืป็แบบที�เข้้าใจุง่าย จึุงเป็็นเหตุ่ผู้ล่ที�การืนำาหุ่นยนต์่มาใช้ในงานล้่กษณะนี�เริื�มมีนำ�าหน้ก 
แล่ะมีความช้ดเจุนมากขึ้�น (ภิาพัที� 4) 

จุะเห็นได้ว่าเทคโนโล่ยีหุ่นยนต์่ได้พ้ัฒนามาไกล่พัอสมควรืแล่ะมีศ้กยภิาพัในการืทำางานได้ในรืะด้บหนึ�ง มีความคุ้มค่า 
ในบางสถานการืณ์ การืที�เทคโนโล่ยีหุ่นยนต์่ยง้ได้ร้ืบการืพ้ัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้�นย่อมส่งผู้ล่ให้รืาคาเทคโนโล่ยีถ้กล่ง จึุงต้่องจุ้บต่ามองว่า 
เมื�อใดจึุงจุะเข้้าส่้ยุคที�หุ่นยนต์่บริืการืได้ร้ืบการืนำามาใช้เต็่มร้ืป็แบบในล้่กษณะเดียวก้บหุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืมในปั็จุจุุบ้น  
แล่ะเทคโนโล่ยีจุะสามารืถพ้ัฒนาหุ่นยนต์่สายพ้ันธ์ุิใหม่ไป็ในร้ืป็แบบใด

 

หุ่นยนต์่บริืการืข้ายไอศกรีืม หุ่นยนต์่บริืการืในจุุฬาล่งกรืณ์มหาวิทยาล้่ย

ภ�พท่ำ� 4 หุ่นยนต์่บริืการืรือบต้่วเรืา
ท่ำ�ม� : ร้ืชทิน จุ้นทร์ืเจุริืญ ถ่ายเมื�อ พัฤศจิุกายน 2562
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บทสร่ป
หุ่นยนต์่บริืการื เป็็นหุ่นยนต์่สายพ้ันธ์ุิใหม่ ที�ได้ร้ืบการืออกแบบมาเพืั�อป็ฏิบ้ติ่งานบริืการืที�มีต่่อมนุษยโ์ดยต่รืง มีล้่กษณะคล้่ายก้บ  

หุ่นยนต์่อุต่สาหกรืรืม ที�สามารืถร้ืกษาคุณภิาพัข้องงาน (บรืิการื) ได้ดี สามารืถทำางานซำ�า ๆ งานที�เหนื�อยล้่าหากใช้มนุษย์ทำา  
หรืืองานในพืั�นที�เสี�ยงภ้ิย มีความคุ้มค่าในการืล่งทุน แล่ะมีความยืดหยุน่ต่่อการืเป็ลี่�ยนแป็ล่ง ผู้นวกก้บศ้กยภิาพัข้อง โคบอท คือ
สามารืถทำางานรืว่มก้บมนุษย์ได้อย่างป็ล่อดภ้ิย ควบคุมต่ำาแหนง่แล่ะแรืงไดอ้ย่างล่ะเอียดอ่อน ร้ืบร้้ืสภิาพัแวดล้่อมในการืทำางานได้ 
แล่ะมีศ้กยภิาพัที�เพิั�มขึ้�น คือมีร้ืป็กายแล่ะท่าทางข้ณะป็ฏิบ้ติ่งานที�ด้เป็็นมิต่รืก้บมนุษย ์ใช้งานง่าย เข้้าใจุการืทำางานได้ง่าย ทำางาน
ได้ด้วยต่นเอง แล่ะป็ร้ืบการืทำางานต่ามสภิาพัแวดล้่อมที�เป็ลี่�ยนแป็ล่งข้ณะทำางานได้

ในข้ณะที�โล่กกำาล้่งเผู้ชญิปั็ญหาการืรืะบาดข้องไวร้ืส ปั็ญหาส้งคมส้งว้ยที�ส่งผู้ล่ให้ข้าดคนว้ยแรืงงาน ปั็ญหาร้ืป็แบบธิรุืกิจุงาน
บริืการืที�มีความซ้บซ้อนมากขึ้�นเรืื�อย ๆ แล่ะมีการืแข่้งข้้นที�ส้งเพิั�มขึ้�น หุ่นยนต์่บริืการื จึุงเป็็นเทคโนโล่ยีที�น่าจุ้บต่ามองอย่างมาก

กิต์ติ์กรรมประกาศั
บทความนี�เป็็นส่วนหนึ�งข้องผู้ล่การืศึกษาวิจุ้ยโครืงการื “5G กัับหุ่่�นยนต์์ทางกัารแพทย์ท่�ใช้้ในกัารฟ้ื้�นฟูื้สมรรถภาพ 

ผูู้้ป่่วยโรคหุ่ลอดเลอืดสมอง” ซึ�งได้ร้ืบการืสน้บสนนุงบป็รืะมาณในการืศกึษาโครืงการืจุากสำาน้กงานคณะกรืรืมการืกจิุการืกรืะจุายเสยีง  
กิจุการืโทรืท้ศน์ แล่ะกิจุการืโทรืคมนาคมแห่งชาติ่ ภิายใต้่โครืงการืจุ้ดต้่�งศ้นย์ทดล่องทดสอบ 5G ในจุุฬาล่งกรืณ์มหาวิทยาล้่ย
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